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Definicidn de los Objetivos especificos de la Facultad de Ciencias Juridicas y del Plan de Acciones de Mejora para el aio
académico 2018/2019

Tal y como establece el “Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacion de la politica del Centro” (PEC 01) del Sistema de Garantia de
Calidad (disponible en http://www.fccjj.ulpgc.es/index.php/manual-y-procedimientos-del-sistema-de-garantia-de-calidad), la propuesta de objetivos
especificos del Centro para el correspondiente afio académico debe elaborarla el Equipo directivo a partir de los objetivos generales del Centro definidos en
el documento “Politica de calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria” (aprobado en Junta de Facultad el 10
de julio de 2015 y disponible en http://www.fccjj.ulpgc.es/index.php/politica-de-calidad).

Los objetivos especificos se definen como objetivos de direccién y objetivos de procesos y se plantean de forma que sean medibles y, por lo tanto,
detallan las metas y los indicadores necesarios para medir su consecucion. La propuesta formulada por el Equipo directivo del Centro es revisada por la
Comisién de Garantia de Calidad, que vela para que los objetivos anuales sean especificos y medibles. La propuesta de Objetivos especificos se presenta a la
Junta de Facultad para su aprobacién. Finalmente, el Decano firma los documentos y los difunde a los grupos de interés internos y externos (estudiantes,
profesorado, personal de administracién, comunidad universitaria de la ULPGC y sociedad en general).

Por su parte, el Plan de Acciones de Mejora que se presenta en este documento ha sido elaborado con el propdsito de responder a las
recomendaciones indicadas en el Informe Definitivo de Auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad de la FCCJJ, recibido el 18 de julio de 2017. El
equipo directivo de la FCCJJ se compromete de este modo a llevar a cabo el seguimiento de este Plan de Acciones de Mejora.

Revisiones
00 11/10/2018 Aprobacidn del borrador inicial por el Equipo directivo
01 24/10/2018 Revisién por la Comisién de Garantia de la Calidad
02 25/10/2018 Aprobacidn del documento definitivo por la Junta de Facultad
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1.- Objetivos de direccion

Objetivo general de calidad 3. Fomentar la asuncién de un compromiso permanente de mejora continua de la calidad como pauta de conducta en el
funcionamiento administrativo y académico del Centro, adoptando para ello las acciones de revisidn, adaptacién y mejora que procedan en cada caso y

momento
Objetivo especifico Acciones Responsable Recursos Calendario Indicadores Meta
OE3.1. Cumplir con los | Llevar a cabo las acciones Equipo directivo | Correo Ao Rendicion de cuentas en Si
planes de mejora detalladas en los planes de electrénico, | académico Informe Anual del Centro
derivados de los mejora remitidos a la Web FCCJJ, 2018/2019
procesos de renovacién | Comisién de Acreditacién Sala de
de la acreditacidn de de los titulos que han Juntas del
los titulos de Grado y renovado la acreditacién Decanato,
del Master en Abogacia | (planes de mejora) Salén de

Grados de la

FCClJ
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Objetivo general de calidad 4. Favorecer la formacién continua y complementaria y el estimulo a la innovacidon y mejora docente de los distintos
programas formativos impartidos.

Objetivo especifico Acciones Responsable Recursos Calendario Indicadores Meta
OE4.1 Facilitar al - Celebracién de las IV Vicedecano de Correo Junio 2019 Asistencia del PDI de la 220 profesores
profesorado de la FCCJJ | Jornadas de Innovacién Calidad e electroénico, FCClJ FCClJ
el conocimientos y la Docente en la FCCJJ con Innovacién Web FCCJJ,
puesta en practica de expertos externos y Docente Sala de Grado de satisfaccion de 24
técnicas docentes docentes-comunicantes de Juntas los asistentes
innovadoras en el la FCCJJ (Mddulo B),
marco del EEES Salén de
Grados
(Modulo A)
OE4.2 Mejorar de forma | -Curso de nédminasy Vicedecano de Web de la Mayo 2019 Asistencia de los >80
continuada la formacién | seguros sociales para RRLLRRHH Facultad, estudiantes de la FCCJJ estudiantes
de los estudiantes de la | RRLLRRHH Campus
FCCJJ en materias Virtual, Sala Grado de satisfaccion de >4
transversales y de Juntas del los asistentes
especificas Decanato,
-Curso sobre practicas Vicedecana de Salén de Octubre - Asistencia de los >60
externas y elaboracién del | Trabajo Social Grados noviembre estudiantes de la FCCJJ estudiantes
TFT en Trabajo Social (Médulo A) 2018

Grado de satisfaccion de
los asistentes

24
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Objetivo general de calidad 4. Favorecer la formacidn continua y complementaria y el estimulo a la innovacion y mejora docente de los distintos
programas formativos impartidos.

Objetivo especifico Acciones Responsable Recursos Calendario Indicadores Meta
OE4.2 Mejorar de forma | -Curso sobre Trabajos de Vicedecano de Web de la Octubre - Asistencia de los 220
continuada la formacion | Fin de Grado en RRHH RRLLRRHH Facultad, noviembre estudiantes de la FCCJJ estudiantes
de los estudiantes de la Campus 2018
FCCJJ en materias Virtual, Sala Grado de satisfaccion de >4
transversales y de Juntas del los asistentes
especificas Decanato,
-Foro de debate juridico Decano Salén de Octubre Asistencia de los 2100
Grados 2018 —junio | estudiantes de la FCCJJ estudiantes
(Médulo A) 2019
Grado de satisfaccion de 24
los asistentes
-Jornadas sobre el Dia Vicedecana de Marzo 2019 | Asistencia de los > 50

Internacional del Trabajo
Social

Trabajo Social

estudiantes de la FCCJJ

estudiantes

Grado de satisfaccion de >4
los asistentes
-Curso sobre elaboracién Secretario de la Febrero 2019 | Asistencia de los >70

de TFG

FCCl

estudiantes de la FCCJJ

Grado de satisfaccion de
los asistentes

estudiantes

>4
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2. Establecimiento de metas para los objetivos de los procedimientos del SGC de la FCCJJ 2018/2019

Ambito

Procedimiento

Objetivo

Indicadores

Meta

CAPTACION, OFERTAY
DEMANDA DE PLAZAS

PCCO1. Procedimiento
clave para la
definicion del Perfil
de Ingreso

Garantizar la captacién
de estudiantes acorde
con el perfil definido y la
oferta de plazas de
cadatitulacién

Tasa de matriculaciéon

Derecho: 100.00
RRLLRRHH: 100.00
TSoc: 100.00

N2 de estudiantes de
Nuevo Ingreso en primer
curso

Derecho: 480
RRLLRRHH: 125
TSoc: 110

E-1819-01-Objetivos anuales- PECO1
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Denominacion indicadores

Ambito PROCEDIMIENTO Objetivo Meta Centro
MOVILIDAD |PCCO4. Procedimiento| Garantizar la calidad de las N© de estudiantes enviados > 80
DEL clave para la gestion de | estancias de los estudiantes y la
ESTUDIANTE |la movilidad de los adquisicion de los conocimientos y
estudiantes capacidades acorde con los N de estudiantes recibidos > 88

objetivos de las titulaciones

E-1819-01-Objetivos anuales- PECO1 Aprobado por la Junta de Facultad el 25/10/2018
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Denominacion indicadores

Ambito PROCEDIMIENTO Objetivo Meta
DESARROLLO |PCCO2. Procedimiento Garantl‘zar que los programas Tasa de Rendimiento en Créditos Derecho: >70.00
DE LA clave para la | formativos que se ofertan se
ENSENANZAY | planificacién de las|implantan de acuerdo con las RRLLRRHH: 280.00
EVALUACION | ensefianzas previsiones realizadas. TSoc: >90.00
DE
ESTUDIANTES |PCC09. Procedimiento|Garantizar el aprendizaje de los | Tas3 de Graduacién

clave para el desarrollo
y evaluacion de |Ia
enseianza

estudiantes

Derecho: 20.00
RRLLRRHH:35.00
TSoc: 75.00

Tasa de Abandono

Derecho: 35.00
RRLLRRHH: 25.00
TSoc: 20.00

Tasa de Eficiencia

Derecho: 85.00
RRLLRRHH: 90.00

TSoc: 90.00
indice de satisfaccion del estudiante con el
desarrollo y evaluacién de la ensefianza 239
indice de satisfaccién del PDI con el desarrollo
y evaluacion de la ensefianza >35

E-1819-01-Objetivos anuales- PECO1
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Denominacion indicadores

Ambito PROCEDIMIENTO Objetivo META CENTRO
PERSONAL Garantizar que el nivel de Tasa de participacion en el Plan de Formacion
DOCENTE | PIO7. Procedimiento | desempefio de la actividad ce particip >30.00
. i Continua del PDI
S docente sea conocido, mejoradoy
institucional para la
valorado, tanto en otras
valoracién del PDI evaluaciones institucionalesdela |.
Indice de satisfacciéon del estudiante con el PDI >39

ULPGC como en procesos de
acreditacion del PDI.

E-1819-01-Objetivos anuales- PECO1 Aprobado por la Junta de Facultad el 25/10/2018
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS (Informe de Auditoria Interna de 18 de julio de 2017)

Codigo | No conformidades/Propuestas de | Analisis de las Acciones por desarrollar Recursos Responsable Fecha prevista
mejora de la Auditoria Interna causas comprometidos | ejecucion de resolucion
NCO03 No se observa que los Escasa asistencia | -Difusion a través de la web, en | Correo Decano, Octubre 2018-
estudiantes y el personal docente | a las reuniones espacios destacados, y de electrénico, Web | Vicedecano de | julio 2019
e investigador tengan mantenidas con correo electrénico de los FCCJJ, Calidad
conocimiento sobre la gestidon de | los grupos de principales documentos
la calidad que desarrolla el interés sobre la generados en aplicacion del
centro, la administracion y los gestién del SGC SGC
resultados obtenidos
NC04 | No existen resultados de la No se han -Disefo y difusién de una Correo -Vicedecano de | Afio académico
percepcién de los egresados en el | realizado encuesta entre la poblacidon de | electrénico, Web | Calidad 2018/2019
Master U. en Abogacia que encuestas ni del egresados FCCJJ -Gabinete de
permita ampliar el analisis del Centro nide la Evaluacion
titulo y del centro ULPGC hasta la Institucional
fecha entre los ULPGC
egresados
PMO1 Mejorar la coordinacién entre los | Dificultades para | -Solicitar a la Directora de la Correo Vicedecana Junio —julio
centros en los que se imparten la coordinacidn Estructura de Teleformacion de | electrdnico, Sala | Trabajo Social, | 2019
titulos compartidos entre las la ULPGC un informe relativoa | de Juntas del Vicedecano
modalidades las acciones de coordinacidn Decanato. RRLLRRHH

presencial y no
presencial de los
Grados en
Trabajo Social y
RRLLRRHH

entre las modalidades
presencial y no presencial de
los Grados en Trabajo Social y
RRLLRRHH
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Codigo | No conformidades/Propuestas de | Analisis de las Acciones por desarrollar Recursos Responsable Fecha prevista
mejora de la Auditoria Interna causas comprometidos | ejecucion de resolucion
PMO02 Continuar homogenizando la -Falta de - Elaboracidn de protocolo de Correos Vicedecanos de | Octubre 2018
coordinacion de todos los titulos | instrumentos de | coordinacidén docente del electronicos, ordenacion —julio 2019
gue se imparten en la Facultad. coordinacion en Grado en Derecho y del Master | Web FCCJJ, Sala | académica
Pdblicamente, existen acuerdos algunas de las de Abogacia. de Juntas
adoptados de la Comisidn de titulaciones -Publicar los acuerdos de las Decanato
Asesoramiento Docente del distintas reuniones de
Grado en Derecho pero no del coordinacion docente de todas
resto de titulaciones. las titulaciones
PMO04 Incentivar la participacidon de los | -Los estudiantes | -Celebracién de una reunidn - Correo Decano, Marzo 2019

estudiantes en los érganos de
representacién en los que estdn
incluidos.

no disponen de
suficiente
informacidn
sobre los
distintos érganos
de
representacién
de la Facultad

entre representantes del
equipo directivo del centroy
representantes de estudiantes
para estimular su participacién
en los érganos de
representacién

electrénico, Web
FCClJJ, Sala de
Juntas Decanato.

Vicedecano de
Estudiantes
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Codigo | No conformidades/Propuestas de | Analisis de las Acciones por desarrollar Recursos Responsable Fecha prevista
mejora de la Auditoria Interna causas comprometidos | ejecucion de resolucion
PMO05 Mejorar, en general, la gestidn -Existen -Aprobacion de rubricas de - Correo Vicedecanos de | Octubre 2018
de los Trabajos de Fin de Titulo | dificultades para | evaluaciéon por parte de la electrdnico, Sala | ordenacion —julio 2019
y, en particular, la informacion gestionar, con los | Comisidn de los TFT de Juntas académica,
contenida en los proyectos recursos Decanato, Salén | Secretario
docentes y en los criterios de disponibles, el de Grados. FCClJJ,
evaluacion creciente Comision TFT,
volumen de TFT
-Falta
informacion
basica sobre los
TFT en los
proyectos
docentes
PMO0O6 | Mejorar la asignacién de tutores | -Existen -Remitir informacién mas -Correo Secretario de la | -octubre 2018

en los Trabajos Fin de Titulo para
que la carga de trabajo sea
equitativa entre el profesorado

dificultades para
repartir la carga
de trabajo entre
los docentes
debido al escaso
reconocimiento
en créditos

detallada a los docentes del
centro sobre el procedimiento
de asignacién de tutores y
sobre los distintos tramites a
realizar durante el afio
académico en relacién al TFT

electrénico

Facultad
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Codigo | No conformidades/Propuestas de | Analisis de las Acciones por desarrollar Recursos Responsable Fecha prevista
mejora de la Auditoria Interna causas comprometidos | ejecucion de resolucion
PMO09 Mejorar la orientacion a los -Falta a de -Ampliar la informacién Correo Vicedecanos de | Noviembre
estudiantes, facilitando la informacidn de la | disponible en la web respecto a | electrénico, Web | ordenacién 2018 —junio
asignacion de tutores en el Web ULPGC la gestion de los TFT y de las FCCJJ, Sala de académica, 2019
Trabajo Fin de Titulo y la -Insuficiente practicas externas. Juntas del Vicedecano de
asignacion de empresas para el numero de plazas | -Cursos especificos sobre TFG Decanato, Saléon | estudiantesy
desarrollo de las practicas provistas por la -Elaboracién guia didactica de de Grados de la practicas
curriculares. FULP practicas. FCClJ externas,
Decano
PM10 Mejorar la gestion de las -Dificultad en la -Elaboracién Guia didactica de Correo Vicedecano de | -noviembre
practicas curriculares en la implantacién de | practicas. electrénico, web | Formacion 2018 —julio
empresa incluidas en el plan de determinadas -Mejorar la informacién que FCCJJ Continuay 2019
estudios del Master U. en asignaturas del llega a los estudiantes a través Posgrado,
Abogacia. Falta la asignacién de titulo, del campus virtual y de la web Vicedecano de
un coordinador en la asignatura, | especialmente FCCJJ Practicas

no se difunden los proyectos
docentes y no existe una rubrica
para valorar la Memoria de
practicas que presentan los
estudiantes

Practicas
externas, ya que
ademas de la
falta de plazas, se
requiere un
esfuerzo
adicional de
coordinacion con
el ICALPA

-Colaborar con el ICALPA en la
elaboracion de la informacidn
detallada sobre las practicas
que se envia a los despachos de
abogados
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Codigo | No conformidades/Propuestas de | Analisis de las Acciones por desarrollar Recursos Responsable Fecha prevista
mejora de la Auditoria Interna causas comprometidos | ejecucion de resolucion
PM11 Mejorar la gestion del Programa | -Los estudiantes | -Continuar con las gestiones Correo Decano, -noviembre
de Doble Grado en de doble Grado para crear grupo unico. electrénico Vicedecana del | 2018 —julio
Administracion y Direccidn de no cuentan con -Elaboracién coordinada de Grado en 2019
Empresas y del Grado en grupo propio horarios entre la FCCJJ y la FEET Derecho
Derecho. Falta orientacidn a los para cursar las
estudiantes y, en particular, se asignaturas del
debe orientar y facilitar la Grado en
asignacion de tutores en el Derecho
Trabajo Fin de Titulo y mejorar
los horarios y asignacién de
grupos.
PM14 | Aumentar el nimero de -Insuficiente -Mayor difusion (via e-mail y Correo Vicedecano de | Noviembre
respuestas a las encuestas por difusién de espacios destacados web) de la | electrénico, Web | Calidad 2018 y Abril
parte de todos los colectivos informacion programacion de encuestas FCCJJ 2019

implicados.

sobre realizaciéon
de encuestas

entre los grupos de interés
consultados
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Codigo | No conformidades/Propuestas de | Analisis de las Acciones por desarrollar Recursos Responsable Fecha prevista
mejora de la Auditoria Interna causas comprometidos | ejecucion de resolucion
PM16 | Garantizar la fiabilidad del -No existe un -Solicitar informacidn al Correo Vicedecano de | Diciembre
proceso que se aplica en el procedimiento Gabinete de Evaluacién electrénico Estudiantes y 2019
centro para conocer la opinién de | sistematico para | Institucional y a la Fundacidn Practicas
los empleadores a través del recabar la Universitaria sobre el modelo Externas,
tutor de précticas externas en la | opinién de los Unico de encuesta que se esta Vicedecano de
empresa y publicar sus tutores de preparando en este curso Calidad
resultados practicas académico.
externas
PM23 | Aumentar el conocimiento de la -Falta de - Incluir una sesién especifica Correo Vicedecano de | Junio 2019
Comisidon de Garantia de Calidad | formacion sobre gestion de Calidad en los | electrénico, sala | Calidad
sobre la gestion de la calidad que | especifica sobre Centros dentro de las IV de juntas del
se desarrollaen el centroyenla | lagestiéon delos | Jornadas de Innovacion Decanato
universidad, en general. SGC Docente de la FCCJJ
PM24 | Aumentar las actividades -No existe - Incluir una sesién especifica Correo Vicedecano de | Junio 2019
formativas institucionales formacién sobre gestidn de Calidad en los | electrdnico, sala | Calidad

dirigidas al PDI y al PAS, sobre
todo las orientadas a la gestion
de la calidad

especifica sobre
SGC en los planes
formativos para
el personal de la
ULPGC

Centros dentro de las IV
Jornadas de Innovacién
Docente de la FCCJJ

de juntas del
Decanato
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