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1.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC) de la
Facultad de Ciencias Juridicas (FCCJJ) es exponer los fundamentos y el alcance del
Sistema de Garantia de Calidad implantado con el proposito de presentar como el Centro y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizan la calidad de sus
actividades atendiendo a los requerimientos de calidad establecidos.

1.2. AMBITO DE APLICACION Q E

El ambito de aplicacién del SGC de la FCJ de la ULPGC incluye todas las §gffad®nes que se

imparten en el Centro y de las que este es responsable, tanto de 6W e posgrado.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA Q‘

» ENQUA (2005). Criterios y Directrices arantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

* Ley Orgénica 4/2007, de 12 de gbril, p ue se madifica la Ley Organica 6/2001, de
(Laﬁ

Externa:
* Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de ;ive gades (LOU).

21 de diciembre de Universidad LOU).

* Real Decreto 1393/2007 g'« de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensenanzas univeMyjiMjasMMiciales.

*» ANECA (2007): P de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de | maciél universitaria (AUDIT).

»  Decreto / » de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
criterg

uacién para la autorizacién de la implantacion de las ensefianzas

vaNgINias conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de la Comunidad
@ a de Canarias.

C?al Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefanzas universitarias oficiales.
De la ULPGC

* Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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* Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros

de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de| 22 de febrero de 2012,
Del Centro

* Reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas de la ULPGC de 10 de octubre de
2003.

1.4. DESARROLLO ?‘
1.4.1. INTRODUCCION Q

Los requisitos de calidad en ef ambito de la educacion superior en Espa an en los
“Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EspaciogEurop& de Educacion

Superior” determinados por la European Association for G % rance in Higher
Education (ENQUA). Por ello, la legislacion nacional, a travgeyd®Na WDMLOU y los decretos

que la desarrollan, ha establecido la integracion de

revision y mejora en la
gestion de las universidades, procesos que tienen quév8gtant® con el personal como con las
titulaciones. Para llevar a cabo estas normativ. encia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) desarrolla y#™ g gramas que tienen como objeto regular
la gestion de la calidad y en los que la Ugiye % de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
participa. En concreto, la FCCJJ partidpa er§el programa AUDIT para el reconocimiento de
Sistemas de Garantia Interna damCali e la formacién universitaria, y por el cual ha

ediante Certificado N° UCR 165/10, de 25 de octubre

obtenido la verificacion de sy d§
de 2010.
La ULPGC, para organizar¥g gestion de la calidad en los centros universitarios, y con el
objetivo de desarroll ormativas y requerimientos de la ANECA, elabora un reglamento
'y debe confeccionar un Sistema de Garantia de Calidad del Centro a

partir de y lo marco elaborado por el Vicerrectorado con competencias en Calidad. El
Sistema prantia de Calidad de la FCCJJ responde, entre otros, a los requisitos de la
acreditacion de las ensefanzas oficiales, éstos se articulan sobre ia base de 9
le calidad y 46 directrices. La estructura de relaciones que sustenta el modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de los cuales hace referencia a uno o varios criterios de

calidad, tal y como se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Esquema del modelo de acr

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el qu poywel resto de los criterios y ejes,
debe poner de manifiesto que los responsables plah de estudios que se pretende
acreditar han establecido un Sistema de G
desviaciones de lo planificado, las areas @ bles de mejora y, también, hace posible
definir e implantar propuestas para la @r)c ntinua del plan de estudios. Una descripcién
mas exhaustiva de la relacién existente el Sistema de Garantia de Calidad del Centro y

los diferentes apartados de la @ de los Titulos se presenta en el Tabla 2 de los anexos.

de Calidad que les permite analizar las

1.4.2. OBJETIVOS DEL SIS ARANTIA DE CALIDAD

El objetivo basico d istema’de Garantia de Calidad del Centro es garantizar la calidad de
todas las titulaciﬁ e las que es responsable, revisando y mejorando, siempre que se

q -@ io,%Us programas formativos, basados en las necesidades y expectativas
e interés, a los que se tiene puntualmente informados, y manteniendo
per .3 inte actualizado el propio SGC. Con ello se espera:

= sponder al compromiso de satisfaccidén de las necesidades y expectativas
eneradas por la sociedad.

* Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

* Incorporar estrategias de mejora continua.

* Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de la calidad.

* Facilitar el proceso de acreditacién de las titulaciones implantadas en el Centro.
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1.4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance de! Sistema de Garantia de Calidad de la
FCCJJ incluye a todas las titulaciones de las que es responsable. En conjunto, contempla la
planificacién de la oferta formativa, la evaluacién y revision de su desarrollo, asi como la toma
de decisiones para la mejora de la formacién, tal y como se resume en la Figura 2 y que

representa el ciclo de mejora continta de los programas formativos universitarics. Una

descripcién mas especifica del ciclo de mejora continua atendiendo a los pro el
Sistema de Garantia de Calidad del Centro, se detalla en el mapa de procesog do en
los anexos (Figura 3). s
Estudiantes y Establecimiento de AV
socnedald politicas y procesos
V an \
T d Mejora de: Implantacién de
omade » Laformacién universitaria procesos formativos
decisiones » El personal orientados a los
o Los recursos estudiantes

Resultados de:

* Aprendizaje
Insercién laboral
= Satisfaccion

* Gestion

Seguimiento y medicion

Satisfaccion  de
los colectivos
implicados

de procesos formativos

Informacion publica

Figura 2, Ciclo de mejora de la formacién universitaria
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1.4.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

l.a documentacioén del Sistema de Garantia de Calidad de la FCCJJ comprende, de forma

general, los documentos del disefio y los documentos de la implantacion, tal y como a
continuacién se definen.

» Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema

de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas y esta constituiWn

lado, por una serie de capitulos donde se definen las caracteristicas s del

@ ias a la

documentacion necesaria para su desarrollo. Y, por otro lado, los RO
especifican las actuaciones para garantizar la calidad. A su W procedimientos
idn, por ello se

se diferencian segun los agentes responsables de i
distinguen los procedimientos de la FCCJJ, cuy; bilidad recaen en el

sistema, los requisitos que atiende, el alcance y, de forma general, las

personal de la FCCJJ y los procedimientos Instityei , Tuya responsabilidad recae
en los distintos Vicerrectorados o en los serviglos 3gner3les de la ULPGC.
* Los documentos de la implantacion s aquellos que se originan como

consecuencia de la aplicacion del que constituyen las evidencias de su
implantacién. Entre dichos doc fundamental la politica y objetivos de la
FCCJJ vy, por ello, su definicién @ye un procedimiento estratégico del centro.

El Decano de la FCCJJ

investigador, de administr

-@ ue los miembros del Centro, personal docente e
ervicios y estudiantes, tengan acceso a los documentos del

Sistema de Garantia de Calidgd, particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en
la pagina Web d& lugar adecuado en el que figura su versién actualizada.
D

1.4.5.EL M. ELYSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

A conti @\ e presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el

M I
@pitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Garantia de
Calidad, comprenden la presentacién tanto del Sistema (capitulo 1) y de la FCCJJ

(capitulo 2), la estructura organizativa de la FCCJJ para la gestion de la calidad
(capitulo 3), la gestion de los programas formativos (capitulo 4), del personal docente
y de apoyo (capitulo 5), de recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la
informacién (capitula 7). En todos ellos, se recogen los requerimientos establecidos
por el programa AUDIT, por los cuales se establece que la FCCJJ debe integrar en su
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Sistema de Garantia de Calidad, como minimo, los elementos que afectan a la
formacién universitaria (Tabla 1).

Tabla 1. Elementos que afectan a la formacién universitaria

1. Disefio de [a Oferta
formativa

- Definicion de politica y objetivos de calidad
- Definicion y aprobacion de programas formativos
- Criterios de admisién de estudiantes

- Planificacién de la oferta formativa {(metodology
ensefnanza-aprendizaje y evaluacion del aprg

2. Desarrollo de la
ensefanza y otras
actuaciones
orientadas a los
estudiantes

- Actividades de acogida y apoyo al aprendiga®
- Practicas externas y movilidad de
- Crientacién profesional

- Evaluacién y mejora de la ofe
las acciones de mejora

- Gestion de las queja
- Gestion de expedj

3. Personal
académico y de

apoyo a la docencia

4. Recursos
materiales y
servicios

5. Resultados de
formacion

6. Infor|

ejora de aulas, espacios de trabajo,
pacios experimentales, bibliotecas y fondos

edicion, analisis y utilizacion de resuitados (académicos,
atisfaccion de los diferentes grupos de interés y de
insercién laboral)

ion pabRca

- Difusion de informacién actualizada sobre la formacion
universitaria.

}s del Centro: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad
gaen el Centro para implantar las Titulaciones y garantizar su calidad. Se

An en: procedimientos estratégicos (aquéllos que vienen definidos por el equipo

gobierno de la FCCJJ); procedimientos clave (aquélios que hacen referencia a

cualquiera de las tareas fundamentales de la FCCJJ para desarrollar la ensefianza); y

de apoyo (aquéllos que sirven de soporte para llevar a cabo los procedimientos clave).

Procedimientos

Institucionales:

Estos procedimientos hacen referencia a la

actividad realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto

para apoyar el desarrollo de las titulaciones de la FCCJJ, como para garantizar el

MSGCO1
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cumplimiento de los requerimientos, sobre calidad en educacion superior, establecidos
por la agencias de calidad.

1.5. ANEXOS

1.5.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacién de las vinculaciones entre los procedimient a sea
institucionales, estratégicos, claves o de apoyo con las distintas directrices isfha de
Garantia de Calidad se presenta este mapa de procesos en la Figura 3.

i BT !
ESTUCIANTES ¥ Jrtnaciow Buaies
Pecos
SOCIEDAD. .
Informacisn #dblica

FCODY
Perfil de ingreso y captacidn

- .

[PACOS
Resciucion du Incidenclax
Acidtricas

Focnca v Oarmos of Caloan

PECO1

Etabarscién, Revisldn y actualizacion
polTtica y objetivos de calldad

' DOCunmentos det SGC- - idw

PCCOG

Teabalos Fin da tiulo -
pecor -
Prictices Exemnas

<PACOS - .
Andilsls de rasuttados y
. randicidn de cuantas

.| sATISFACCIGN GRUPDS
DE INTERES

-

it Desarrolio de ks ensafianza y
Bl avaluaciin de astidlantes

. pacoa.
“Exitncidn de ias aneefianzas

FSOs EF RALIEID

LGRS (3 HROC

P33
- Inasrciin baborsl

[23 . ’ 16
PiIs. Quefas, sugerendles ¥ Medlcisn de t
|| sébeceién y contratacién felleciones satisfaceion
Palltica PAS | da otes-

(b
Auditorfas da Calldasd

FQn\Xa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
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1.5.2. RELACION ENTRE LOS APARTADOS DEFINIDOS EN LA MEMORIA DEL TiTULO O PROGRAMA DE
DOCTORADO, QUE SERAN OBJETO DE SEGUIMIENTO, Y LOS DIFERENTES DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO.

Tabla 2. Relacién entre la memoria del titulo o programa de doctorado y los di
documentos del Sistema de Garantia de calidad

iy

Capitulo 1. Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la X
FCCJJ.
Capitulo 2. Presentacién de la FCCJJ. X
Capitulo 3. Estructura organizativa para la gestion de la ca a X [ x
Capitulo 4. Gestion de los programas formativos. x X | x| x X
Capitulo 5. Gestion del personal académico y de apo X
X
X | x| x X X | x| x[x]| x [x

! Los ambitos especificos de la memoria del programa de doctorado se identifican con subrayado y los
ambitos comunes entre los Titulos y programas de doctorado se identifican con un asterisco (*)
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Procedimiento estratégico para la
elaboracion y actualizacion de la politica de X X X X
la FCCJJ
Procedimiento clave para la definicion del ‘ Py,
perfil de ingreso y captacién de estudiantes.
Procedimiento clave para la planificacion de X
las ensefanzas
Procedimiento clave de orientacién al x
estudiante
Procedimiento clave para la gestion de la X
movilidad de los estudiantes
Procedimiento clave para el desarrollo de la %
ensefianza y evaluacién de estudiantes
Procedimiento clave para la gestién de los
trabajos fin de titulo
Procedimiento clave para la gestidn de las
practicas externas x
Procedimiento clave de informacién pablica X X X X X
Procedimiento de apoyo para la gestion de x
los recursos materiales
Procedimientc de apoyo para la gestion de X
los servicios
Procedimiento de apoyo para la gestion de % x X
extincién de las ensefianzas
Procedimiente de apoyo para la seleccid
admision y matriculacién de estygd
Procedimiento de apoyo p i de X % x
incidencias académicas
Procedimiento de apo cion de
la satisfaccion, expect X X X X X
Procedimiento de
X X X X x X
X
investigador.
Procedimiento institucional para la definicién
de la politica de personal de administracién y X X
servicios
Procedimiento institlucional para la captacién
y seleccion del personal docente e X
investigador
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Procedimiento institucional para la captacion
y seleccién del personal de administracion y X X
servicios
Procedimiento institucional para la formacion
del personal docente e investigador
Procedimiento institucional para la formacion

del personal de administracitn y servicios. X X
Procedimiento institucional para la valoracién X

del personal docente e investigadar

Procedimiento institucional para la gestion de x

los recursos materiales

Procedimiento institucional para |a gestién de X

los servicios

Procedimiento institucional para la seleccion,

admisién y matriculacién de estudiantes

Procedimiento institucional para la geslién de x X

expedientes y tramitacién de titulos

Procedimiento institucional para la gestion de
uejas, sugerencias y felicitaciones

Procedimiento institucional para el

seguimiento de la insercién laboral de ios x

egresados.

Procedimiento institucional para la gestion

del entomo virtual de ensefanzas no X

presenciales.

Procedimiento institucional para la selecci
contratacidn de profesores tutores

Procedimiento institucional para fa me X

de la satisfaccién

Procedimiento institucional de a jas de

calidad

Procedimiento institucion tsefio o X X

modificacién de la ofe
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_RESUMEN.DE MODIFICACIONES — MSGC02

Namero Fecha Justificacion
Edicion Inicial (Documento Marco del SGC para los centros
00 09-01-09 | 4o 1 ULPGC)

Revision por el Coordinador de Calidad de la Facultad de
Ciencias Juridicas

Aprobacién por el Decanc de la Facultad de %
02 31-03-09 | Juridicas 9

Adaptacién del Modelo Marco del Sistem tia de
03 25-09-0g |Calidad de los Centros de la ULPGC R03 aNontexto de la

Facultad de Ciencias Juridicas
Ia actualizacién de

alidad nacionales y

01 20-03-09

Modificacién del contenido a

normativas y program
04 18-06-15 |autondémicos, normativ. e |ZWJLPGC, procedimientos del
SGC y del nimerg deNgevistones oficiales del capitulo (CI

2012/01)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: implantado en:
U Comisién de Garantia de

Vicgdecan®de Calidad Calidad

Fdo: Dwiaelldoy Dominguez | Fdo: Luis Godoy

Fecha: 01/06/2015

Decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas

Fecha: 18/06/2015
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2.1. OBJETO

La FCCJJ expone a continuaciéon aspectos tales como los estudios que atiende, su situacion
dentro de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, su estructura organizativa, su
personal académico y de apoyo, sus Reglamentos y normas y otros aspectos que resultan
de interés para su identificacion asi como para la implantacién de su SGC.

2.2. AMBITO DE APLICACION Q? >
ito

Este capitulo no contiene requisitos que aconsejen la definicion de un a licacion,

dado que el ambito de aplicacién del SGC de la FCCJJ de la ULPG
indicado en el capitulo 1, abarca todas las titulaciones que se im

oMo ya se ha

te Centro y que
son de su competencia, sean de grado o posgrado.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCK

Externa
= Ley Organica 6/2001, de 21 de dicie
= Ley Organica 4/2007, de 12 de abri

de 21 de diciembre de Universiga

De la ULPGC

» Decreto 30/2003, de 1020, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Pawg3 Gran Canaria.

rsidades (LOU).
3 que se modifica la Ley Organica 6/2001,

» Reglamento para elo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de Wersidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.

Qliofdo el 17 de marzo de 2005.

2.4. DESARROLLO

Del Centro Q\
. % to de la Facultad de Ciencias Juridicas, de 10 de octubre de 2003,

2.4.1. TRAYECTORIA DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias Juridicas vio la luz como institucion académica con la creacién de

la ULPGC en 1989. Sin embargo, los estudios ofrecidos por la misma venian impartiéndose
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desde varios afios antes. En este sentido, la Licenciatura en Derecho comenzod su andadura
en 1982, incorporada al antiguo Colegio Universitario de Las Palmas y dependiente de la
Universidad de La Laguna. En esta situacién continuaria hasta la creacién de la ULPGGC en
1989, después de lo cual pasaria a integrarse plenamente en nuestra recién nacida
Universidad.

Por su parte, la titulacién correspondiente a Trabajo Social, de amplia tradicion en nuestra

comunidad auténoma, tuvo su origen en la primitiva Escuela de Asistentes Social?‘as

Palmas, dependiente del Obispado de Canarias, que en 1985 se transform% cuela
ul

Universitaria de Trabajo Social adscrita a la Universidad de La Laguna, a partir

de entonces el caracter universitario de dichos estudios. A tal fin s e también la
ursg? 1987-1988. La

mbargo, algo mas
ULPGC, integrandose

Diplomatura en Trabajo Social cuya imparticién comenzd e
incorporacion de la E.U. Trabajo Social a la ULPGC se prod
tarde. En 1994 pasaria esta titulacién a depender direct

en nuestra Facultad.
Por ultimo, los estudios de Relaciones Laborales tifhen santecedente en la Escuela Social
dependiente del Ministerio de Trabajo que, a tr unos estudios oficiales, expedia el

titulo de Graduado Social. Dicha especial »@@‘ rsaba en Las Palmas en la Escuela
Bjo. En 1980 se establecié a nivel nacional

perteneciente a la Delegacién Provincigf de

la equivalencia de los estudios de gra@ocial a Diplomado Universitario todavia bajo la
tutela del Ministerioc de Trabaj ﬂ pasarian a pertenecer a la ULPGC a partir de la
creacion del titulo de Diplo versitario en Relaciones Laborales en 1992. Desde

entonces esta titulacién e

ada en la Facultad de Ciencias Juridicas.

En la actualidad, m d al cdmbio operado por el denominado Plan Bolonia y el EEES, la
Facultad de Cierﬁ1 ridicas, tras casi veinticinco afios de existencia, se adapta al nuevo
marco de s ®niversitarios conservando al mismo tiempo la experiencia adquirida
durante, o de siglo. En este sentido, actualmente es posible cursar los modernos
o)

colgo el Poble Grado en Derecho y Administracion y Direccién de Empresa. En el curso

recho, Trabajo Social y Relaciones Laborales y Recursos Humanos, asi

2014-2015 comienza ademds la imparticibn del Master Universitario en Abogacia,
necesario para la incorporacion a cualquier colegio de abogados. Todos estos titulos estan

reconocidos oficialmente y actualizados permanentemente de acuerdo con las directrices del
EEES.
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2.4.2. ORGANIGRAMA
JUNTA DE FACULTAD
e . DECANG ey
§ i
ADMINISTRADOR SECRETARIO
!
!
ADMINISTRATIVO DE APOYO AL
DECANATD — VICEDECAND Di: DERECHD =y

: e VICEDECAND DE TRABAJO SOCIAL  ——
PERSONAL DE ADMENISTRACION Y

SERVICIO
e VICEDECANO DE RRIRRHH b

VICEDECANO DE MOVILIDAD Y

RELACIONES INTERNACIONALES
... VICEDECAND DE DOBLEGRADOY |
PRACTICAS
; VICEDECANG DE INNOVACION |
DOCENYE ¥ CALIDAD
2.4.3. ORGANOS DE GOBIERN LEGIADO0S. COMISIONES
Siguiendo los preceptos s en los Estatutos de la ULPGC y en el Reglamento de

Régimen Interno de gsta FacWtad, se presentan, a continuacion, los diferentes organos de
gobierno y comisbﬂ uncionan en la FCCJJ.

ad (JF). Son funciones de la Junta de Facultad:

b) Establecer los objetivos generales y el perfil de formacién de cada una de las
titulaciones adscritas.

¢) Aprobar los planes de estudios de las titulaciones que la integran.
d) Aprobar el plan docente de cada una de sus titulaciones. Igualmente, aprobar

los proyectos docentes remitidos por cada departamento y el plan de organizacion
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docente de cada titulacion.
) Aprobar el programa de actividades encaminadas a lograr una formacién
integral de sus estudiantes. Asimismo, aprobar los programas que desarrollen

especialidades de postgrado y de formacién continua que sean de su
competencia.

f) Aprobar y liquidar el presupuesto del Centro.

9) Elaborar y modificar su propio reglamento, en orden a su aprobacién por el
Consejo de Gobierno.

h) Aprobar y hacer publica la memoria de sus actividades.
i) Elegir y remover al Decano.
j) Potenciar la movilidad de estudiantes.

k) Atender las necesidades del Centro en lo que se refiere al es

medios materiales.

Centro en lo que se refiere a la plantilla del personal

I) Comunicar a los 6rganos universitarios correspondicges carencias dsl
e adWginistracion y servicios.

m} Proponer al Rector la suscripcién de conveni atos de colaboracién con
entidades publicas y privadas o con persona @ Th

n) Todas aquellas otras que le atribuy@ Otos y demés normativa de

pertinente aplicacién.

v
Q\
QO
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Comisién de Asesoramiento Docente (CAD). Su creacion y funcionamiento se ajusta a lo
previsto en los Estatutos y normas reglamentarias vigentes en cada caso en la Universidad.
Sin perjuicio de lo que legalmente se disponga, existe una CAD por cada titulacion, y son de
consulta obligada en todo problema de caracter docente que se suscite en la FCCJJ que
esté relacionado con esta titulacién o que sea de tratamiento obligado por su Junta de

Facultad. En particular, les corresponden las siguientes competencias:
1. Informar preceptivamente sobre las modificaciones de planes de estudios.
2. Proponer el Plan de Ordenacién Docente. Para ello deberé:

a) Proponer los ambitos que resultan competentes para impartir docencia

asignatura durante la fase de “Asignacién General”.

b) Proponer la estructura basica del plan de estudios de la titulacjgs
constituida por lo siguiente: denominacion de la asignatura, idiofg | que se
imparte, grado de presencialidad, asi como nimero de crg
clases tedricas, practicas de aula, practicas de labor. y Igcticas clinicas.

c) Proponer para su aprobacién si procede, las GuiaWBasMes de las Asignaturas de

la titulacién
3. Definir el perfil de ingreso de los estudiarfe § tilulacién, que se debe definir
atendiendo al procedimiento estratégi Plsefio de la oferta formativa oficial y
respetando en todos los casos las nor| erales de la ULPGC y lo establecido en

la memoria Verifica de la titula
4. La actualizacion del perfil dWy , previo analisis de los marcos de referencia

relativos a los perfiles de iMyesBY al estudio de la situacion actual del sistema

universitario mas pr del entorno social y del entorno profesional.
5. Cuando se ﬁ 10, proponer criterios generales de admision de estudiantes y, en
especial, p cursos de adaptacion, respetando en todos ios casos las normas

genera@ LPGC y lo establecido en la memoria Verifica de la titulacion.

6. 0 njuntamente con la direccién de los centros, las solicitudes a los
defgrtagentos de las asignaturas, asi como el perfil del profesor para impartir éstas.
En el caso de los Masteres de Investigacién, asi como en el Doctorado, se debe
asegurar que este perfil no difiere del reflejado en la Memoria Verifica y si fuera el
caso, este dentro de las lineas de investigacién propuestas en dicha memoria. Se
debera informar motivadamente a los departamentos rechazados.

7. Elaborar la propuesta de optativas de la Titulacién, que debe ser aprobada por la
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Junta de Centro, para ello se tendra en cuenta las condiciones establecidas en el
reglamento de Planificacién Académica. Se debe tener en cuenta que si se trata de
optativas nuevas y estas afectan a titulaciones ya verificadas, se debera antes abordar

el correspondiente “MODIFICA” de Ia titulacion.

8. Informar y elevar una propuesta razonada a la Junta de Centro de los proyectos

docentes de las asignaturas de su titulacidn enviados por los departamentos en la

fecha indicada en el Reglamento de Planificacién Academica. La Comisién velara p

una correcta coordinacion vertical y horizontal de las asignaturas.
9. Velar para que el perfil, categoria y dedicacion de los profesores de |a { IaQ
mantengan los parametros establecidos en la Memoria Verifica de la tituI%

10. Impulsar las lineas de actuacion del centro docente en to que a lg¥ocencia de
la titulacién.

11. Informar la propuesta de calendario y horaric de evalu; @

correspondientes a las convocatorias ordinarias y extra@rdif¥ias de cada curso
academico, para lo que debera ajustarse al calenda ge

al de la Universidad.

12. Proponer, en coordinacién con las comisione onocimiento Académico o
Convalidaciones, si las hubiere, criterios ge @ pAra el reconocimiento académico;
en especial para las asignaturas que s@ #do y aprobado en otras

Universidades.

realicen en relacién con la a

13. Informar sobre las propues ontratacion del profesorado que los departamentos
| cente del centro docente y que afecten a esta

titulacion.

14. Teniendo en cu la disPonibilidad de medios materiales y humanos, asi como las
directrices de la OgivaSidad, le corresponde informar sobre la unificacion y/o el
desdoblamie pos en los supuestos de masificacién de estudiantes en las

aulas o ircunstancias que asi lo requieran.
15. bre las repercusiones en la docencia que los permisos y sustituciones de

loRprofe}ores originen.

16. Elaborar un Informe de resultados de |a titulacién y, posteriormente, un documento
con propuesta de mejoras que hara llegar a la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro.

17. Establecer los elementos correctores necesarios para hacer un seguimiento de los
indicadores de la titulacién.

18. Proponer indicadores de Calidad de las Titulacion adicionales a los que sean
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establecidos por la normativa estatal o regional para el seguimiento y acreditacién de
la titulacion.
19. Informar sobre el informe de autoevaluacion de la Titulacién.

20. Ejercer cualquier otra funcion que le confiera la normativa vigente.

Comisién de Convalidacién (CC)

La funcion que tiene asignada esta comisién, es la de comprobar si las solic s de
convalidacién de asignaturas del alumnado procedente de otras universidad ecuan

al contenido de las diferentes materias que se imparten en las titulaciones tas a la

Facultad de Ciencias Juridicas. v

Comision de Evaluacién Compensatoria (CEC)

La responsabilidad de la Comision de Evaluacién Compe entra en el estudio y
analisis de las solicitudes de compensacion y en la deg plicacién del Reglamento
vigente, sobre si se procede a la aprobacion o la Solicitud planteada, de forma

individualizada.

Comisién de Programas de Intercambio ocimiento Académico (CPIRA)

Las funciones seran: ‘ ’
1. Elaboracion de la normativa degecon®®wflento de estudios propia del Centro, que debera
ajustarse a las prescripciones dg eglamento.

criterios oficialmente establecidos al amparo de esta
normativa.

3. Preparacioén vy cion del compromiso de reconocimiento académico de los
estudiantes

4, Medidas ogida en el Centro, atencién y asesoramiento académico de los estudiantes
que se fecibel.

5. fkecondwisfliento académico de los estudiantes que salen.
6. dzf aquellas que tengan incidencia en programas o convenios de intercambio

gestionados por el Centro.

Comisién de Garantia de Calidad (CGC)
La Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas (CGC) es un
organo que participa en las tareas de planificacion y se‘guimiento del SGC, actuando

ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
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programas, responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracién no exhaustiva de
sus funciones es la siguiente:

Suco

Verifica la planificacién del SGC de la Facultad de Ciencias Juridicas, con el fin de
asegurar el cumpiimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la
Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias
de verificacién y certificacion correspondientes.

Recibe del Decano toda la informacion relativa a la Politica y los Objetivos es
de la Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas. y difunde esta i io§ en el
resto del Centro.

Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anu la Facultad
6

cacia de los procesos

de Ciencias Juridicas y lleva a cabo el seguimiento de su gia

<3

Realiza la revisién y propuesta de mejora de los resultad

Controla la ejecucién de las accion @

derivadas de la revisién del sisifma, dé8s acciones de respuesta a las sugerencias,

ctivas o preventivas de las actuaciones
quejas y reclamaciones y, en geMagf, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificame psponsable para su seguimiento.

Estudia y, en su gasoNpgM™wffieve la implantacion de las propuestas de mejora del
SGC sugeridas por Wg restantes miembros de la Facultad de Ciencias Juridicas, tras
su elevacién nta de Facultad.

Decid \ do de investigacion para recabar la satisfaccion y analisis de
nece es de los grupos de interés.

@ e detalla en el capitulo 3 del Manual del SGC (MSGCO3),

C@ de Practicas Externas (CPE)

La Comision de Practicas Externas asumira las funciones académicas relativas a las

asignaturas de practicas externas curriculares y extracurriculares, y sus principales

funciones son:

- Velar por la informacion contenida en los Proyectos docentes de las asignaturas de
Practicas Externas de cada titulacion adscrita al Centro.
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- Elaborar los criterios para la asignacién de estudiantes a las entidades en las que

realizaran las practicas externas curriculares.

- Supervisar que la realizacion de las practicas externas curriculares de las
titulaciones del Centro se ajuste a lo establecido en los Proyectos Docentes y que la

evaluacion se efectta conforme a lo dispuesto en ellas.

- Resolver las incidencias que las Comisiones Especificas de cada ©n

consideren elevar a la Comisién General de Practicas. Q
k?s

- Evaluar las solicitudes de practicas de los alumnos de intercamb

- Informar a la Comisién de Garantia de Calidad del C los aspectos de

calidad relacionados con las asignaturas de practica
- Prestar asistencia a la Comision de ReconﬂD de Créditos del Centro en la
emisién del informe sobre las solicitudes ecOnocimiento de practicas externas

extracurriculares realizadas por el g a del Centro, asi como sobre el

e

curriculares, a los efectos de dispt

reconocimiento de la experiencia omo créditos de practicas externas

o en el Reglamento de Reconocimiento,
adaptacién y transferencia de crnjigd de la ULPGC.

- Remitir, en caso licitado por la Comisidn General, informe sobre el
desarrollo de las ' xternas.

- Solicitar a | mgrsidad de Las Palmas de Gran Canaria el listado de empresas e
institugi convenio de practicas con la informacién necesaria para la puesta
en_ a del procedimiento de asignacion de puestos de practicas a los alumnos

@ ados en las asignaturas.

- Policitar a la Administracion del centro un listado con los alumnos matriculados en
a asignatura.

- Facilitar a cada una de las comisiones especificas de practicas la informacién

correspondiente al nimero de alumnos matriculados en la asignatura vy el listado de
empresas con convenio de practicas.
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Comision de Titulo

Han sido creadas, una por cada titulacién que tiene la facultad, con la finalidad de elaborar
los proyectos de Titulo de Grado; se extinguiran en el momento que cada uno de los Titulos
de Grados reciba la verificacion correspondiente.

Comision de Trabajo Fin de Titulo
Las funciones basicas de las Comisiones de TFT son las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Reglamento General TFT d C, asi
como las de las Directrices de la FCCJJ.

b) Promocionar el desarrollo de actividades que auxilien al estudiante en IAafaacién de su
Trabajo Fin de Titulo. A tal fin, y en colaboracién con los DepgraMgntgg® universitarios u
otras entidades publicas o privadas, podra organizar cursos, se @
c) Establecer las normas sobre contenidos de TFT de a OM*las competencias de la
titulacion vy fijar los criterios de evaluacion que garagifenW desarrollo sfectivo de dichas
competencias. Estas normas y criterios constituira &caso, el proyecto docente de la
asignatura de TFT.

5, [ornadas, etc.

d) Establecer el calendario de periodos inhabiles para la presentaciéon de
propuestas de trabajos y tutores, y p@ sa de los TFT acorde con el calendario

academico de la ULPGC, desde que es€égsedf publicado en el BOULPGC.

e) Definir el método, mas ade la titulacion, para determinar la distribucién por areas
il de TFT en cada curso académico, atendiendo a los
criterios propuestos a ta W cn las correspondientes Comisiones de Asesoramiento
Docente y aprobad riadJ
f) Aceptar las prdguelas y tutores de TFT presentados por el estudiante, una vez que el
Coordinado ma la Comision, y siempre después de haber recibido el visto bueno de
los prof e tutelaran los TFT propuestos. De forma motivada, podra autorizar que un
TF @do por mas de un tutor académico y, en caso de realizacién de TFT en
enygdade} externas, su desarrollo en régimen de cotutoria con personal ajeno a la ULPGC.
g) Nombrar los tribunales evaluadores de cada TFT, tanto titulares como suplentes.

h) Asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a un TFT y a un tutor, asignéndolo de
oficio, cuando sea necesario.

i) Difundir y promocionar los TFT que se han desarrollado en la FCCJJ en el ambito
profesional que le es propio, contribuyendo de esta manera a la insercién laboral de sus
titulados.
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j)} Dictaminar con caracter preceptivo cualquier propuesta de modificacidon de las Directrices
TFT de la FCCJJ.

Ademas, la Comision de TFT debera:

[ Velar para que las propuestas de Trabajos incluyan una temporizacion realista que se
pueda cumplir y que se ajuste a la memoria de verificacion del titulo.

[0 Velar para que se disponga de los medios materiales necesarios para la realizacion del
TFT.

O Velar para que se realice un seguimiento a todos las propuestas de trabajo 0s.
0 Establecer la posibilidad de entregar memorias intermedias durante | @n de un
a?&t

TFT, con el fin de que se realice un correcto seguimiento del trab. a memoria

7 Potenciar que el estudiante empiece el TFT antes de erminadas todas las

asignaturas.

7 Orientar debidamente a los estudiantes de forma & a necesario rechazar Trabajos
titu

que excedan del nivel de trabajo atribuido segdn o solicitar ampliaciones de este

cuando se detecte que no llega a cubrir la totali

71 Coordinarse, en el caso de que el titulo @ en distintas modalidades o en distintas
sedes o en centros adscritos, con las s cemefSiones de TFT de la titulacién al objeto de

unificar criterios en lo referente al TFT.

2.4.4. PROGRAMAS FORMATI O

En la actualidad en la FC parten las siguientes titulaciones:

as de trabajo del alumno.

- Grado en Derechg,_que esN orientado a! objetivo de proporcionar una formacion bésica y
general a través 4 |

e adquieran los conceptos basicos de la Ciencia del Derecho asi

adecuado, tedrico y préactico, de la estructura del ordenamiento

cogpetegcias necesarias para el ejercicio de las profesiones vinculadas al Derecho, siempre
den el marco del reconocimiento y transmision de los valores fundamentales de |a
convivencia, en general, y de la deontologia propia del campo del Derecho, en particular.
Ademas en la FCCJJ se imparte también el programa curricular Gnico para la doble
titulacién del Grado en Administracién y Direccién de Empresas y del Grado en
Derecho, que es una oferta educativa destinada a aquellos estudiantes que deseen obtener
una formacién integral en las dos titulaciones de grado que ofrecen la Facultad de
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Economia, Empresa y Turismo y la Facultad de Ciencias Juridicas. Este programa curricular

Unico ofrece la posibilidad de cursar ambas titulaciones y obtener los titulos
correspondientes.

- Grado en Relaciones Laborales y.Recursos Humanos, tiene como objetivo fundamental
del titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es formar profesionales
de perfil especializado en conocimientos para comprender la complejidad y el caracter
dindmico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus

per: ]
juridica, organizativa, psicologica, sociolgica, histérica y econémica. taran
especializados en conocimientos teéricos y précticos adquiridos en sus bitos de

actuacion: asesoramiento laboral, gestién y direccion de personal, ogganiz2ion del trabajo y

gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector 0 publico.

- Grado en Trabajo Social esta orientado a preparar pro ara una comprension

cientifica amplia de las estructuras y procesos & ) | cambio social y del
1

comportamiento humano. Todo ello con el fin contribuir junto con otros

profesionales al empoderamiento, el desarr las potencialidades humanas, la
promocion e integracion social de persona iMg, grupos y comunidades, asi como la
constitucién de una sociedad democratj onada, la mejora de la calidad de vida, el
bienestar social, y la cultura por la paz@ldad y la justicia.

- Master Universitario en AlfbgdNja, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto

775/2011, de 3 de junio, po aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de

octubre, sobre el acceso esiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, tiene

como objetivo habil*%mra ejercicio de la profesion de abogado, proporcionando a los
aybn

estudiantes la f omprensiva del conjunto de competencias necesarias para el

gjercicio de 4@ bodecia asi como el periodo formativo de practicas en instituciones,

2.4.5. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La Facultad de Ciencias Juridicas en el curso académico actual cuenta con un amplio
ndmero de profesores que imparten docencia en las diferentes titulaciones a cargo de la
FCCJJ y que distribuyen su actividad segin los cometidos asignados por los respectivos
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Departamentos a los que estan adscritos, segun puede verse en el siguientes enlace:
http:/fwww.fccij.ulpge.esfindex.php/profesorado2

La plantilla del personal de Administracién y Servicios esta compuesta por diferentes
personas que distribuyen su actividad en los servicios de conserjeria, administracién,
apoyo a los departamentos y decanato, de acuerdo con las instrucciones y

directrices impartidas por la Gerencia y demas érganos con competen la
materia, asumiendo las funciones que les son propias, segin pug :

hitp://www2. ulpgce.es/index.php ?pagina=adm ecj&ver=inicio

2.4.6. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS O

En la actualidad la FCCJJ desenvuelve su actividad e s correspondientes a tres
edificios:
- Aulario: destinado principalmente a albergar | en las que se imparte la docencia a

cargo de la FCCJJ, esta compuesto por on Q n capacidad total para 1.180 alumnos;
cuenta ademas con servicio de conserjgsh prografia y cafeteria, asi como en cada planta

existen bafios independientes para ho@wujer y para personas con movilidad reducida.

- Médulo A: en el que se ubicicinas y espacios destinados a la Administracién de la
FCCJJ, servicio de conserje S#io de reprografia, un aula de idiomas con capacidad
para 16 personas; dos au imedia con capacidad total para 36 personas; un Salén de
Grados con capaci ara 121 personas; una Sala de Estudios con capacidad para 194

personas; 6 auldw dlocencia con capacidad total para casi 527 alumnos; en todas las

plantas exi ande independientes para hombres, mujeres y personas con movilidad

d

reducido

- | en el que se ubican las dependencias del Decanato de la FCCJJ, con seis
eM@chPs y una Sala de Juntas; asimismo este edificio cuenta con servicio de conserjeria,
cafeteria, dos aulas de informatica con capacidad total para 85 personas;, dos salas de

juntas de los departamentos; y cinco aulas para la docencia con capacidad total para 605
personas.
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2.4.5. REGLAMENTOS Y NORMAS

Ademas de los Reglamentos de caracter general aplicables a otros centros de la ULPGC, el
Reglamento especifico de la Facultad de Ciencias Juridicas es el siguiente:

- Reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas, aprobado en Junta de Facultad el 10 de
octubre de 2003.

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razoén social; Facultad de Ciencias Juridicas

Decano/Director: Ignacio Diaz de Lezcano Sevillano §

Domicilio Social: Saulo Torén, s/n N
Campus de Tafira
E-35017- Las Palmas de Gran Camgr

Las Palmas
C. . F. (de la ULPGC). |Q35180001G
Teléfono: 028451176
Telefax: 928 4511 71
Correo electrénico: dec_fcj@ulpge.e

O

?\
Q\
C)O
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_RESUMEN DE:MODIFICACIONES - MSGC03
Nimero  |Fecha  |Justificacién B

Edicion Inicial (Documento Marco del SGC para los centros

00 09-01-09 | 46 1a uLPGC)
Revisién por el Coordinador de Calidad de |

01 20-03-09 | ciongias Juridicas
Aprobacion por el Decano de la Facu
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O
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura organizativa de la Facultad de

Ciencias Juridicas para garantizar la calidad en su organizacién y resultados.

3.2. AMBITO DE APLICACION

La estructura organizativa para la gestién de la calidad actia sobre todas lagtituleffoMes
impartidas y de las que es responsable la FCCJJ, y sobre los gru

implicados en su gestién. v

terés

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de ales (LOW).

Norma I1SO 19011:2002. Directrices para lagu ia de los sistemas de gestién de
la calidad y/o ambiental.

ENQUA (2005): Criterios y Directri@ a Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superigy

Norma 1SO 9000:2005 Conce@ocabulaﬁos.

Ley Organica 4/2007,

6/2001, de 21 de dic
Real Decreto 1398

de abril, por la que se modifica ia Ley Organica
» Universidades (LOMLOU).

de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion

versitarias oficiales.

de las ense as u
ANECA 4&0 Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
|

calidd g 1Normacion universitaria (AUDIT).

0D 9001:2008 Requisitos.
L "{ClF

De
Gcreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

* Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los

Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.

Del Centro
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LA GESTION DE LA CALIDAD

Reglamento de
3.4. DESARROLL

3.4.1. GENERALIDADES

la Facultad de Ciencias Juridicas de 10 de octubre de 20013.

o

El Equipo Directivo es consciente de que ha de consolidar una cultura de la d en
todos los grupos de interés de la FCCJJ, basada en una politica y etivos
conocidos y accesibles publicamente, disponiendo de los recursos aciones
necesarias para su despliegue, midiendo los resultados, rindiendo sobre el

cumplimiento o nivel de logro, planteando las acciones neces
aplicandolas. El Sistema de Garantia de Calidad de la F

procesos en la FCCJJ

precisar quiénes son los diferentes grupos de i

aspectos que son chjet
recoge en la Tabla 1.

@s p¥a la mejora y

@)

la FCCJJ y los principales

gura todos estos

orientandolos a los grupos de lio, es fundamental

/

nigfes ¥
de

rantia de Calidad tal y como se
Tabla 1, GrstQrés del Centro
.

0 de atencion en el Siste

Grupo de interés

Procesos en los que. particlpan dlrectamente

Estudiantes

Se e@dmlsu’m de estudlantes perfil de formacién, organizacién y
de

Itados de la formacién e insercién laboral...

5 la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,

r

Profesores

de apoy ntro

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y

desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacién e insercién laboral, sistemas de

informacién...

ipo Ye Direccion de

la c

Oferta formativa, profescrado y personal de apoyo, recursos, anslisis de
resultades, aporte de informacién,...

Empleadores
Egresados

Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacién e insercién

laboral de egresados ...

Administraciones
publicas

Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de apoyo,

progreso y rendimiento académico, calidad de |a formacion e insercién

MSGC03
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laboral de egresados, costes ...

Oferta y demanda educativa, progrese y resultados académicos,
Sociedad en general

insercion laboral...

Para aumentar la toma de conciencia, motivacion y la participacion, los grupos de interés
son informados, sistematicamente, de la implantacién de los procedimientos, dos
ellos se especifican los documentos y los grupos a los que hay que infor ellos
cabe destacar los siguientes:

= Politica y objetivos de calidad.

= QOferta formativa. V

= Perfil de ingreso. 0

= Proyectos docentes. Q‘

n

» Horarios, instalaciones, para el desarrollo de jfe aNZa.

* Plan de Orientacion y Accion Tutorial.
» Programas de movilidad.
* Servicios de apoyo a la formacion.

* Informe Anual de la FCCJJ cgfi los tados de la implantacion del Sistema de
Garantia de Calidad y de las Ti jones.

El mecanismo y cause de c@cién utilizado por la FCCJJ para la difusion a los

grupos de interés internos amentaimente, la Junta de Facultad, la cual es el

6rgano principal de represWgtaclon de los grupos de interés internos de la FCCJJ y, para

los grupos externo;?’gina Web de la FCCJJ.

La FCCJJ \ GC integran las diferentes responsabilidades que implica la

implantacié Sistema de Garantia' de Calidad en su estructura organizativa, sin

embarg @ figuras y 6rganos especificos directamente vinculados a ia gestion de Ia
#este sentido, en los siguientes apartados, se presentan los distintos

ca .
reswQnsgbles o personas con atribuciones para el desarrolio de la calidad en el Centro.

3.4.1. EQuirpo DIRECTIVO

El Equipo Directivo del Centro y, en particular, su Decano, como principal responsable,
actua como corresponde a la Direccién de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. En
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este sentido, el Equipo Directivo asume las responsabilidades que el Reglamento para el
Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de La Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria y los diferentes documentos del Sistema de Garantia de
Calidad indican, entre ellos, se destacan los siguientes:

* Establecer la propuesta de politica y objetivos de! Centro.

* Integrar en su equipo a un Vicedecano con competencias en calidad.
= Proponer a la Junta de Facultad de la FCCJJ la revision de la comp, alas

funciones de la Comisién de Garantia de Calidad.
* Promover la participacion de los distintos grupos de interés. ?‘
* Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de Cali

* Rendir cuentas a los grupos de interés.

3.4.2. VICEDECANO CON COMPETENCIAS EN CALIDAD

Para ayudar al Decano en las tareas corr %tas al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Garant idad de la FCCJJ, éste nombra un
Vicedecano con competencias en Calidad

jndependencia de las responsabilidades
que se le indiquen en el correspo, Ombramiento o que le sean asignadas,
posteriormente, por la Comision de Ng ia de Calidad, tiene la responsabilidad y la
autoridad suficiente para Ileva las siguientes funciones:
* Favorecer el acceso WweOmasffniento de todos los grupos de al Sistema de Garantia
de Calidad y sus raygontables.

. Asegurarsewse atienden a los requisitos de los grupos de interés en todos
a

los niv \ FCCJJ.
» Veri ue se implantan y mantienen los procedimientos.
" @ pryfavorecer y difundir las buenas practicas desarrolladas en la FCCJJ.

| ar al Equipo Directivo sobre el desemperio del Sistema de Garantia de
lidad y de cualquier necesidad de mejora.

= Coordinar las actuaciones de la FCCJJ con las actuaciones institucionales para la
gestién de la calidad.
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3.4.3. COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

La Comisidén de Garantia de la Calidad del Centro es un 6rgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos,

planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracién no

exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
* Verifica la planificacion del Sistema de Garantia de Calidad de la F el fin
de asegurar el cumplimiento de los requisitos generales, la polk bjetivos

de la FCCJJ y de los requerimientos contemplados en lag,guias\de verificacion y

certificacion correspondientes. OV

* Revisa la politica y objetivos anuales de la FCCJJ.

= Decide los métodos de investigacion o medi 'decabar la satisfaccion y
analisis de necesidades de los grupos de in

* Realiza |a revision de los resultados y propdge njoras tanto para los resultados

como para la eficacia de los proce ocedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad. O

* Estudia y, en su caso, promudve lagmplantacién de las propuestas de mejora del
Sistema de Garantia dgwCali sugeridas por los restantes miembros de la
FCCJJ, tras su elevagi @ unta de Facultad de la FCCJJ.

as acciones correctivas o preventivas de las actuaciones

W del sistema y, en general, de cualquier proyecto o proceso
que no teng do, especificamente, un responsable para su seguimiento.

Tal y como x a en el reglamento, la Comision de Garantia de Calidad del Centro
se constj propuesta del Decano y debe ser ratificada, tanto la composicién como
3 por la Junta de Facultad de la FCCJJ. Los miembros de esta comision son
elggidosebor un periodo de 5 afios, y aquellos que causan baja son sustituidos por nuevos
repr tantes del colectivo al que pertenecen, tras ser elevada a la Junta de Facultad de

la FCCJJ para su aprobacién. Todos los miembros tienen voz y voto. La Comisién de
Garantia de Calidad en la FCCJJ est4 constituida por los siguientes miembros:

= ElDecano de la FCCJJ, o persona en quien delegue, que actia como presidente.
* El Vicedecano de Calidad, que actia como secretario.
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* ElVicedecano de Ordenacién Académica de cada titulacion.

= Un profesor por titulacion o departamento, de manera que se garantiza la
representatividad de la estructura de |as diferentes titulaciones.

* Un representante del personal de administracion ¥ servicios.

* Unrepresentante de los estudiantes de los tiltimos cursos de la titulacién.

La Comisién de Garantia de Calidad se redne, al menos, con una periodig Eestral
o inferior (segiin proceda), tras ser convocada por su Secretario para
Sistema de Garantia de Calidad. De las sesiones, el Secretario levanta
todos los componentes de la Comisién de Garantia de Calida
son archivados por el Secretario del Centro.

se ento del

aque envia a

3.4.4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES &

Los estudiantes, profesores y personal de a
forman parte de ellos en su totalidad-
Comisiones de Asesoramiento Doce

a FCCJJ estan representados -o

iferentes érganos colegiados, como
e Facultad de la FCCJJ, asi como de las

diferentes comisiones que emanan anteriores, todo ello, sin perjuicic de su

participacion en los Consejosartamento 0 en los drganos de “entidad superior”,
como Consejo Social, ClaudMwaw€onsejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.
Ademas, de acuerdo corNa ructura de la ULPGC, Empleadores, Administraciones

Publicas y Socied general constituyen estamentos representados en el Consejo
Social y son ¢ afps por la FCCJJ ante decisiones en las que su opinidn se considera
fundarmenta medio de encuestas o de reuniones mantenidas por su Equipo de

Gobier@ upos de interés se implican, especialmente, en determinados procesos
dejSiSte e Garantia de Calidad, tal y como se recoge en la Tabla 1.

3.4.5. EQUIPO RECTORAL

El Equipo Rectoral de la ULPGC apoya firmemente la implantacion y desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad de la FCCJJ, en tanto que supone un refuerzo de |a
garantia de la calidad y mejora continua de las titulaciones que ofrece, facilita el proceso
de acreditacién de las mismas y coloca a la ULPGC en una situacién favorable de cara a
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la competitividad con otras Universidades de su entorno. Este apoyo se ve plasmado con
la dotacion de recursos a la FCCJJ por parte del Vicerrectorado con competencias en
Calidad, el cual coordina las funciones de los distintos 6rganos y de la unidades
vinculadas al Sistema de Garantia de Calidad de la FCCJJ, entre ellos cabe sefhalar: los
distintos Vicerrectorados, la Comisién de Calidad Institucional, el Gabinete de Evaluacion
Institucional, el Observatorio de Empleo de la ULPGC y el Servicio de Info%’ y
Comunicacién. Entre las funciones que desarrollan estos érganos, se dest%

* Aportaciéon del modelo marco del Sistema de Garantia de Calid a
de la ULPGC.
i

* Definicion de los indicadores necesarios para la medici w a de Garantia
de Calidad de la FCCJJ.

* Aportacién de los resultados de los indicadores i ionales.

* Asesoramiento para la implantacion de los d&: cedimientos de la FCCJJ.
cioMales para la medicion de Ia

Centros

satisfaccion de los distintos grupos

= La medicién de la insercion laboral itulados.

» |arevision y mejora de los Pr@e 0s Institucionales.
= El seguimiento instituciongl de | temas de Garantia de Calidad de la FCCJJ.

3.4.6. PROCEDIMIENTOS VIN

Para lievar a cabo las fun® relacionadas con la gestion de la calidad, el Sistema de
Garantia de Calwe la FCCJJ cuenta con los siguientes procedimientos

documentado \
v Pro ento estrategico para la elaboracion y actualizacién de la politica de la

imiento de apoyo para la gestién de no conformidades.
C)ocedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.
v" Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.
v" Procedimiento institucional para la formacion del personal docente e investigador.

v" Procedimiento institucional para la formacion del personal de administracién y
servicios,
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Procedimiento institucional para la valoracion del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.
Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

R N

Procedimiento institucional de auditorfa de calidad.
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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad
de Ciencias Juridicas (FCCJJ) garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener

y renovar adecuadamente su oferta formativa, asi como aprobar, controlar y revisar dichos

programas formativos.
El ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos qu@an en la

4.2. AMBITO DE APLICACION

FCCJJ y que sean de su competencia, tanto de grado como de posgrado.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA O
sigdes (LOU).

Externa
* Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de «

Norma ISO 18011:2002. Directrices para la itorMs de los sistemas de gestion de la

calidad y/o ambiental. é

ENQUA (2005): Criterios y Directria a Garantia de Calidad en el Espacio

Europeo de Educacion Superiog

Norma 1SO 9000:2005 Concept cabularios.

Ley Orgéanica 4/2007, d

de 21 de diciembre de dades (LOMLOU).

Real Decreto 1393 e 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de

las ensefan iversitarias oficiales.
ANEC. Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de

Cali la Trmacion universitaria (AUDIT).

abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,

. @ 9001:2008 Requisitos.
NGO 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
Qterios de evaluacién para la autorizacion de la implantacién de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de la Comunidad
Auténoma de Canarias.
* Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.
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Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante.

De la ULPGC

Del

Reglamento de Estudios Oficiales de Postgrado de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) de 10 de julio de 2006.
Reglamento para la elaboracion de Titulos Oficiales de la ULPGC del 4 de junio de

2008. ‘ Pﬁ
Reglamento de los programas de movilidad de estudiantes de primer Q ciclo

con reconocimiento académico de la ULPGC, aprobado en Consgj ernc de
la ULPGC el 13 octubre 2008.

Reglamento para el disefio y asignacion de asignaturas g _4mMgjtosel conocimiento

Reglamento por el que se regulan los curso

desde los titulos oficiales de diplomado, &gquigto técnico e ingenierc técnico
correspondiente a la anterior ordenacion %ria, de 4 de marzo de 2011.

Reglamento de Evaluacion de los R @ ps*de Aprendizaje y de las Competencias
Adquiridas por el Alumnado e # Oficiales, Titulos Propios y de Formacion
Continua de da ULPGC. ApraWgdgdbor acuerdo del Consejo de Gobierno de la

Universidad de Las P de Gran Canaria de 20 de diciembre de 2013 y

modfiicado por el Co A obierno de la ULPGC EL 14 de octubre de 2014.
Reglamento GeneMy a realizacion y evaluacion de Trabajos Fin de Titulo de 29
de junio de 3

Reglame racticas externas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

12.

ntro

Reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas de 10 de octubre de 2003.

Proyecto Formativo de la asignatura “Practicas Externas” del Grado en Derecho.
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4.4, DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMA TIVOS

La FCCJJ es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en
lo relacionado con las tareas de ensefanza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones
principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a
través de los mecanismos para:

» La definicién y aprobacion de programas formativos. E

* Elestablecimiento de criterios de admisién de estudiantes. 0

= La realizacion de acciones de captacion de estudiantes.

* La planificacién y ejecucion de actividades de acogida tagiin al estudiante

durante el aprendizaje.
* La planificacién de la oferta formativa.
* El desarrollo de la oferta formativa. «

* La evaluacién del aprendizaje.

» La gestién de las practicas externas y mo estudiantes.

* La orientacién profesional.

* Lagestion de expedientes y tra titulos.

= El establecimiento de los criteri la eventual suspension del Titulo.

4.4.2. LA GARANTIA DE CALI @ PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la cali 0os programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por la enciasWe calidad para la verificacién y acreditacion de los Titulos, se

cuenta con proc eCanismos para:

los objetivos anuales por cada programa formativo vy los indicadores

- cion del rendimiento del programa formativo.
CL) medicién de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.
s"=a medicion de la insercién laboral de los titulados.

= El analisis periédico de los resultados del programa formativo.

* Larendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.
= La aplicacion de las propuestas de mejora de la titulacion.
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4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas

formativos:

v

AN N N N T RN

<

v

Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacién de
estudiantes.

Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacién del estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacig diante.

Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la exti
Procedimiento Institucional para la seleccig
estudiantes.

Procedimiento institucional para la ge

dientes y tramitacion de titulos.

Procedimiento Institucional para d o o modificacién de la oferta formativa

oficial.
Procedimiento Institucional para geio de los Titulos propios.

Y, con los siguientes proces documentados para asegurar la calidad de los
programas formativos:

v’

v
v
v

v
v

Procedimiento estrNggi® para la elaboracion, revisién y actualizacién de la politica
de calidad.

% lave de informacion publica.
ntc*de apoyo para el anélisis de resultados y rendicién de cuentas.

bento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Proced]

Pro

N
:miento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.
cedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.
Procedimiento institucional para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional de auditorfas de calidad.
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5.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar como se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y del personal de apoyo que presta sus servicios en la Facultad de
Ciencias Juridicas (FCCJJ), asegurando que su acceso, su gestion y su formacion se

realicen con las garantias suficientes para poder cumplir con las funciones que les son
propias.

5.2. AMBITO DE APLICACION QQ

Este capitulo se aplica al personal académico (el profesorado de tipos de

contrato, niveles y dedicaciones), asi como al personal de administragién y Qgrvicios adscrito
al Centro. V

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA Q~:

Externa

* Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funci uBica Canaria.

* Real Decreto Legislativo 1/1995, d
refundido de la Ley del Estatuto

* Ley Organica 6/2001, de 21 de Qicienfpre de Universidades (LOU).

= ENQUA (2005). Criterio

Europeo de Educaciq

DireCiMCes para la Garantia de Calidad en el Espacio

* Ley Organica 4/2 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre dUniversidades (LOMLOU).

» Ley 7/200\ abril, del Estatuto Basico del Empleado Puablico.
* Real :

93/2007, de 29 de octubre, por el gque se establece la ordenacién de

@ iocolectivo para el personal laboral de las universidades publicas canarias.
NECA (2006). DOCENTIA. Programa de apoyo para la evaluacion de la actividad
pocente del profesorado universitario. Modelo de evaluacién.
De la ULPGC
* Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
* Protocolo de sustituciones para el personal laboral de administracién y servicios de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria (13 de marzo de 2007),
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Reglamento de procedimiento para la asignacién de ayudas con cargo al plan de
formacion del personal docente e investigador (13 de julio de 2009).

Acuerdo entre la Gerencia y el Comité de Empresa del personal de administracién vy
servicios para facilitar el acceso a la jubilacién parcial, vinculada a la formalizacion de
contratos de relevo temporales, por parte del personal laboral de administracién y
servicios de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (2009).

Baremo de seleccién de personal acordado con el Comité de Empresa.

Reglamento de procedimiento para la creacion y provisidn de plazas de rc%o
de los cuerpos docentes universitarios de‘ 12 de diciembre de 2008.

Manual de procedimiento del Programa DOCENTIA-ULPGC de 2 j 2011,
Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Gargptia d&Calidad de los

Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran CG 2 de febrero de
2012,

5.4. DESARROLLO 2

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Lgg PNgas Ye Gran Canaria (ULPGC) es el

responsable de la gestion del personal de la ara lo cual se dota de los mecanismos
necesarios para;:

de

Analizar las necesidades dﬁ:nal docente e investigador, asi como de
administracién y servicio re

al perfil del puesto, competencias requeridas,
%2 de personal.

etc. y de acuerdo con s
Regular y garantizgr o 2s0s de toma de decisiones relacionados con el acceso

y funciones del peMNgnal docente e investigador asi como de administracién y

servicios.

Selecg \ dmitir al personal adecuado docente e investigador, asi como de
admi cién y servicios.

ar, r la calidad del personal de la FCCJJ, la ULPGC atendiendo a las directrices

de las agencias de calidad, cuenta con procesos y mecanismos para:
La participacién de los grupos de interés (en especial profesores y personai de apoyo
a la docencia) en la definicion de la politica de personal y en su desarrolio.
El disefio y aplicacién de procesos de valoracién del personal docente.
El disefio y aplicacién de procesos de formacion del personal.
La rendicion de cuentas, tanto de los resultados del personal, en particular, como de
la politica de personal en general.
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Ademas, aunque la toma de decisiones y desarrollo de procesos relativos al personal
académico y de apoyo a la docencia no es competencia de la FCCJJ, éste es consciente de
que debe velar por la calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos que le
permiten medir, valorar y proponer mejoras al respecto.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gajantia de
Calidad, a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacio fa
gestion bésica para la gestién del personal se cuenta con los siguientes proc -@ :

v" Procedimiento institucional de definicion de |a politica de p aNgfOcente e

investigador.

v" Procedimiento institucional de definicién de la politica d We administracién
¥ servicios. 0

v Procedimiento institucional de captacion y e personal docente e
investigador.

v" Procedimiento institucional de captacion y s CiOR de personal y de administracion
Y servicios.

Y, especialmente, en relacion con el a@uento de la calidad del personal se cuenta con
los siguientes procedimientos:

v Procedimiento de a a la medicion de la satisfaccion, expectativas y

necesidades.

Procedimiento de apgyo para el andlisis de necesidades y rendicién de cuentas.
Procedimien gucional de formacién del personal docente e investigador.

o Yistitucional de formacion del personal de administracién y servicios.

v
v

v Proced
v ento institucional de valoracion del personal docente e investigador.
v

nto institucional para la medicién de la satisfaccién.
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6.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion de los recursos materiales y

servicios y de los mecanismos para asegurar su calidad.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos a la FCC los
servicios con competencias en la FCCJJ. Q

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA v

Externa:

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universida@ 4

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditor] lo emas de gestion de [a
calidad y/o ambiental. |

Norma ISO 9000:2005 Conceptos y vocabul @

Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la ublica Canaria.

Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abri @ e se modifica la Ley Orgdanica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universi s thigfLOU).

Ley 30/2007 de 30 de octubrdyde Fontratos del Sector Publico, y Real Decreto

Legislativo 1098/2001 d % julio Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones RGN

Norma I1SO 9001:; uisitos.
Ley General fgsupuedtaria.

Legislacidgerpfiateria de Prevencion de Riesgos Laborales.
Legi amdiCable en materia de contratacion-adquisicién de productos y servicios

Zanismos publicos.
eral Presupuestaria.

Da ULYGC

ircular 2/2005 del servicio de ‘patrimonio y contratacién de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.
Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Contrato — Programa firmado con fa Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias.
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* Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y Servicios

» Reglamento del Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la ULPGC de 17
de octubre de 2011.

» Reglamento del Defensor Universitario.

*» Reglamento del SGC. Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de

febrero de 2012.
= Manual de la ULPGC de Acogida al Estudiante en Materia de Prevencig %gos
de 2015.
Del Centro

» Reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas de 10 de o% 2003.

6.4. DESARROLLO O
La FCCJJ dispone de los recursos materiales, K%Ms y servicios de apoyo
tivOg, t

necesarios para el desarrollo de los programas for al'y como se ha expuesto en el
capitulo dos de este manual. La gestién d%recursos se distribuye en varias
administraciones con distintos responsa N la estructura organizativa de la
Universidad de Las Paimas de Gra MULPGC). Todas estas administraciones
enfocan sus actividades a los distint@vs de interés de la FCCJJ, tanto estudiantes

como, profesorado y personal g#FeMgninistracion y servicios para la correcta coordinacion y
desarrolio de los programas #Qr % y de la vida universitaria.

En general, respectga la ges¥on de los recursos materiales y servicios ta FCCJJ cuenta con
mecanismos pareg
= Analj swdcesidades de estudiantes, personal docente e investigador y de

PN cidn y servicios, en relacion a los recursos materiales y servicios
@ Hos para el desarrollo de los programas formativos.

(zgular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los
cursos materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el
desarrollo de los programas formativos

* Facilitar informacion sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.

= Planificar y controlar la ejecucion y mantenimiento de los recursos materiales y
Servicios.
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Y, en particular, para garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios atendiendo
a las directrices de calidad de las agencias de calidad, se cuentan con procesos y
mecanismos para;

* Obtener y valorar la informacion sobre los requisitos para el disefio, dotacion,
mantenimiento y gestién de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

* Canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la ion de

los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

= El control, revisién periddica y mejora de los recursos materiales y los

= Rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos materia
aprendizaje d(;:- los estudiantes y su nivel de uso. V

2rvicios al

La organizacién de todos estos mecanismos se contem Qtema de Garantia de
Calidad a través de diferentes procedimientos docume " AST, en relacién con la gestién

bésica:
¥ Los servicios relacionados con la admini i el decanato/direccion del Centro se
integran en los procedimientos estraff ra la elaboracion y actualizacion de la

politica del centro y en el de a analisis de los resuitados y rendicién de

cuentas.

v La gestién de los servig

en el procedimiento
v La gestién de los centrales de la universidad se define en el procedimiento
tion de los Servicios.

v Para la 9& s recursos materiales del Centro de define en el procedimiento
a

Institucional gara la

de a gestion de los recursos materiales.

v Py estion de los recursos materiales generales de la ULPGC se define en el
@@ iento institucional para la gestion de recursos materiales.
Y, e ialmente, en relacién con el aseguramiento de la calidad de recursos materiales y
servicios se cuenta con los siguientes procedimientos:
v Procedimiento estratégico para la elaboracién, revision y actualizacién de la politica
de calidad.
v" Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas vy
necesidades.
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Procedimiento institucional de auditorias de calidad.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.
Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias Juridicas es presentar como la FCCJJ administra la informacion
necesaria para la gestion y conocimiento de la FCCJJ.

7.2. AMBITO DE APLICACION

La gestién de la informacién se aplica a toda la gestién de la FCCJJ Y, en p, a toda

la gestion de las titulaciones impartidas y de las que es responsable la FC

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA O\/

Externa S%

Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembrg®deNProtdccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), %

Ley Organica 6/2001, de 21 de dicie niversidades (LOU).
ENQUA (2005): Criterios y Dir a la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superio

Ley Organica 4/2007, degtge abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre d ades (LOMLOU).

R.D. 1393/2007, e octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas yniversitdgas oficiales.

ANECA (& rama de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calid

)

acion universitaria (AUDIT).
creto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto

pO7, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las

Cls enanzas universitarias oficiales.
De GC '

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
{dentidad corporativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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* Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.
Del Centro

= Reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas de 10 de octubre de 2003.

7.4. DESARROLLO ?s

Para que la actividad de la FCCJJ en general y el desarrollo de los proyectos

particular, sean eficaces y estén bien coordinados, la FCCJJ cuenta con i
apropiada y actualizada. Una gestion adecuada de la informw uiere de una
planificacién rigurosa basada en las necesidades reales JJ, ademas del
intercambio y la difusién de la informacidn, a través de c Muadiados, para que todos
los grupos de interés trabajen con la misma informgfti ara ello, la FCCJJ bajo su
responsabilidad directa o a través del Servicio de &ica cuenta con los mecanismos

para:

6n exacta,

= QObtener la informacion necesaria sof tion de la FCCJJ y el desarrollo de los

programas formativos, entre ell apgd@ttacar la informacion de los procesos que

implican una relacion directa colel egtudiante, como por ejemplo:

La politica y obj el Centro y de los programas formativos.
La oferta forrmgti

- Los meca acceso y matriculacion de estudiantes.

- Los ramade orientacién de los estudiantes.
- Lag prygfaMas de movilidad de estudiantes.
- s de organizacién docente.
s servicios de apoyo al aprendizaje.
Los resultados del aprendizaje.

Las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

G

La satisfaccién de los grupos de interés.

Los mecanismos de certificacion de estudiantes.

L.os resultados de insercion laboral.

Las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la gestion del
Centro.
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* Conservar la informacién en los formatos, dispositivos e instalaciones adecuadas
para disponer de ella en el momento requerido.

= Preparacion de materiales para la difusién bajo los criterios de identidad corporativa.

* Distribuir y transferir la informacion a través de los canales de comunicacion
apropiados segun el grupo de interés al que va dirigido. Entre ellos cabe destacar la
Junta de Centro como el principal canal de comunicacién con los representantes de
los grupos de interés internos, y la pagina Web del Centro como medio ente

para informar a los grupos de interés externos.
* Definir cémo se realiza el control, la revision periddica y ia mej a de la

ra
informacion que se facilita a los grupos de interés, %&

* Garantizar que la informacion privada se maneje sobre la bw s principios de

confidencialidad y seguridad para salvaguardar en todo At proteccion de los

datos de los estudiantes, profesorado y personal d ialedTion y servicios.

» Definir criterios para el archivo y conservacién & ormacion.
ci

* Mantener e integrar los sistemas de infor ibMyde modo que permitan informes

para los procesos de toma de decisiones?
= Gestionar los aplicativos informatico e
la red corporativa. Q

La organizacién de todos estog’R nismos se contempla en el Sistema de Garantia de

¥on, de los servidores corporativos y de

ientos documentados.
¥" Procedimiento cla® @pormacion plblica.

v" Procedimienig de ap®yo para la gestién documental del Sistema de Garantia de

Calidad. \

Y, esp e, en relacion con el aseguramiento de la calidad de la gestion de la
infor cuenta con los siguientes procedimientos:

v Pyocedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica

e calidad.
v" Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades.
v" Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas vy
necesidades.
v" Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicién de cuentas.

v" Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
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¥" Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

¥ Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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