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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria es un titulo de 240 ECTS que se imparte de forma presencial y virtual (no
presencial). No cuenta con especialidades. Los créditos de la titulacion estan distribuidos en 60
de formacion basica, 126 obligatorios, 24 optativos, 24 de practicas externas obligatorias y 6
en el Trabajo Fin de Grado (TFG), tal y como se establece en la Memoria Verificada (MV). El
titulo fue verificado en 2010, comenzd a impartirse en el curso 2010/11, obtuvo la primera

renovacion de la acreditacion en 2016 y se solicitd una modificacién del titulo en 2018.

En general, la implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes
con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje pretendidos recogidos en
la MV. Revisados aleatoriamente algunos planes docentes de asignaturas, se observa su

cumplimiento.

La satisfaccion global media del estudiantado con el titulo (modalidad presencial y no
presencial), del profesorado y de las personas egresadas ha sido alta en los cursos 2016/17 a
2019/20. Las tasas de respuesta de las encuestas de satisfacciéon del alumnado son muy bajas,
a pesar de que en el Informe Final de Renovacién de la Acreditacion (IFA) se recogid como
aspecto de especial seguimiento el concretar acciones que aumentaran el numero de

respuestas a las encuestas por parte de todos los colectivos implicados en el titulo.

En cuanto a los créditos que se imparten en inglés en cada una de las modalidades, en las
audiencias con los distintos colectivos se constaté que se imparten dos asignaturas completas

(12 ECTS, en total) en esta lengua.

El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la MV. Pero no asi el alumnado
de nuevo ingreso. Por ejemplo, en la modalidad virtual ha oscilado entre un minimo de 53
(2015/16) y un maximo de 82 (2018/19) estudiantes, no alcanzando los 125 previstos en la
MV en ninguno de los cursos (desde 2015/16 a 2020/21). En la modalidad presencial ha
oscilado entre un minimo de 86 (2020/21) y un maximo de 114 (2016/17) estudiantes, no

alcanzando los 125 previstos en la MV en ninguno de los cursos. En concreto, el niamero
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maximo de estudiantes de nuevo ingreso contemplados en la MV es de 125 en cada una de las
dos modalidades. Se realizan distintas acciones de captaciéon de estudiantes por parte de la

titulacion.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten una adecuada
asignacion de carga de trabajo y una adecuada planificacion temporal. En el IFA anterior se
realizé la siguiente recomendacién en relacién con la coordinacién: “continuar mejorando las
actuaciones de coordinacion entre ambas modalidades por parte de la comision de

coordinacion”.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacién (IA), para las tareas de coordinacion el titulo
cuenta con el equipo directivo y la Comision de Asesoramiento Docente (CAD). Se desarrollan
también reuniones de coordinacién entre los dos centros (Facultad de Ciencias Juridicas y
Estructura de Teleformacion) para unificar criterios y contenidos entre las dos modalidades de
imparticion del titulo. Ademas, en los distintos centros se realizan diferentes reuniones de

coordinacion entre profesorado que comparten las mismas asignaturas.

En las encuestas de satisfaccién general respondidas por el alumnado del curso 2019/20, este
valoré con una media de 2,7 (modalidad presencial), lo que indica que existe un amplio
margen de mejora, y de 3,6 (modalidad virtual) el item “la coordinacidon entre asignaturas”. Es
de destacar que las tasas de respuesta estan por debajo del 10% en los dos centros. En
cuanto a las encuestas sobre docencia, el alumnado valora con una media mas alta los
distintos items relacionados con la coordinacion en cada una de las asignaturas, carga de

trabajo y planificaciéon temporal.

En las audiencias con el profesorado y las personas responsables del titulo se les planted por
qué el porcentaje de suspensos en determinadas asignaturas es superior en la modalidad
presencial que en la modalidad virtual. Se constatd que los sistemas de evaluacion podian ser
distintos en las dos modalidades. Las personas responsables de la titulaciéon deberian analizar
si la exigencia (ademas de los resultados de aprendizaje y competencias adquiridas) es la

misma en cada una de las dos modalidades.

Los requisitos de admisidn son publicos y se ajustan a la legislacion vigente, publicitandose en

el portal web del titulo. El perfil se ajusta a lo establecido en la MV.

La aplicacidon de los criterios de admisidn es apropiada y se ajusta a lo previsto en la MV. En
general, las evidencias sobre reconocimiento de créditos muestran la adecuacion del proceso
realizado. Sin embargo, existen algunos reconocimientos entre las asignaturas que no se
justifican a partir de las competencias asociadas a cada asignatura y no se considera

adecuado, aunque formalmente puedan realizarse por ser todas ellas asignaturas de formacién
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basica.

La informacién relativa al reconocimiento de créditos estad publicada en la pagina web de la

Facultad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B Cc D NO APLICA

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre sus
caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y de acreditacion. El futuro estudiantado y el resto de los agentes implicados
pueden consultar a través de la pagina web la informacién necesaria para la toma de
decisiones. En el Informe de Autoevaluacion (IA) se destaca que “la informacién suministrada
a través de la pagina web de la ULPGC sobre la titulacidon estd enlazada con la pagina web de
los centros y viceversa, de forma que cualquier cambio en cualquiera de estas paginas se ve

reflejada en la otra”.

Las paginas web estan actualizadas, la informacidon que ofrecen es apropiada y sus enlaces
funcionan correctamente. Se constata que la informacién sobre caracteristicas del programa
formativo y sobre los resultados estd actualizada y es adecuada. El estudiantado muestra una
satisfaccion media alta en los items relacionados con los mecanismos de informacion,

informacidn contenida en la pagina web e informaciéon académica.

Hay aspectos a mejorar en la seccion de informacidn y transparencia, tales como publicar un
listado de empresas en las que el futuro alumnado puede realizar sus practicas. Ademas, en
cuanto a las salidas profesionales, resulta de interés conocer las empresas o instituciones en
las que esta trabajando actualmente el alumnado de ediciones anteriores. Para dar una mayor
visibilidad al titulo, la comisién académica del Grado podria considerar la inclusion en la pagina
web de la informacion mas relevante del mismo en otras lenguas extranjeras, en especial

inglés. Finalmente, resulta de utilidad incluir un listado de las distintas universidades en las
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que el alumnado del Grado puede realizar acciones de movilidad.

El estudiantado matriculado en el titulo tiene acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos. La informacion
disponible es adecuada y suficiente para la toma de decisiones del futuro estudiantado y otros

agentes implicados del sistema universitario.

Sin embargo, es necesario mejorar la informacién contenida en las guias docentes sobre el
TFG, pues no existe indicacidon sobre la elaboracién, tutoria, significado en el curriculo. Esto

mismo se entendié como recomendacidn en el IFA.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con la informacion disponible en la pagina web se

considera positiva.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SIGC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido

e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Facultad de Ciencias Juridicas y la de Estructura de Teleformacién, centros pertenecientes a
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, y en donde se imparte el Grado, dispone de un
SIGC aprobado por ANECA en el marco del Programa AUDIT, que facilita el seguimiento y la

mejora continua de sus titulos.

El SIGC disefiado es un sistema debidamente integrado (érganos, procedimientos, procesos,
manual de calidad, etc.), que facilita el despliegue de la politica y los objetivos de calidad, asi

como la definicién de propuestas de mejora en el marco de una planificacidn sistematizada.

Si bien existen mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones, fruto
del analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados del SIGC,
en relacidon con las acciones de mejora y de seguimiento anual del titulo, no se ha encontrado
un plan de mejora sistematizado en el que se dé respuesta adecuada al conjunto de variables
que intervienen en el despliegue del mismo, o se aporten evidencias que permitan argumentar

el analisis y confirmar el desarrollo del titulo fruto de las reflexiones efectuadas en cada

GRADUADO O GRADUADA EN RELACIONES
LABORALES Y RRHH - ULPGC

Informe Provisional de Acreditacion Pagina 5 de 14




ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

proceso de seguimiento, mas alla de lo que se publica en los informes de seguimiento o
acreditacién del titulo, o de la relacién de objetivos que aprueba cada afio la comisién de
calidad.

El conjunto de evidencias pone de manifiesto que hay una cultura de calidad consolidada en la
institucion que contribuye, sin duda, a la mejora continua, pero se debe incidir en el disefio y
la publicacién accesible de planes de mejora que permitan la implementacion de las acciones
disefiadas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el niumero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

En términos generales, se considera adecuado el nimero y el perfil docente del personal

académico que imparte docencia en el titulo.

La proporcion de profesorado doctor supera los minimos exigidos por la normativa vigente. En
lo que respecta a la experiencia investigadora, si bien el nUmero medio de sexenios ha ido
creciendo ligeramente en la modalidad presencial (no en la modalidad virtual), se encuentra en
niveles muy bajos, por lo que se sugiere seguir realizando un esfuerzo en este aspecto. Por
otra parte, la experiencia investigadora viene condicionada por la relativa juventud del
profesorado, puesto que el nimero de quinquenios en esos dos Ultimos cursos no supera los
“1,8” en ninguna de las modalidades (1,1 en la modalidad virtual y 1,78 en la modalidad
presencial), asi como por la relativamente alta participacion de profesorado asociado. En el IFA
se recogi®6 como recomendacion el “seguir aumentando el volumen de profesorado

permanente”.

En lo referido a la participacion del Personal Docente e Investigador (PDI) en actividades de
formacion, para la modalidad virtual las evidencias aportadas (Tabla 8) muestran un descenso

muy acusado en los dos ultimos cursos (2017/18 y 2018/19), pasando de un 32,3% a un
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2,8%. Algo similar ocurre con las tasas de movilidad. En la modalidad presencial el patrén es

consistente.

En tal sentido, conviene insistir en la recomendacién que se hizo en el IFA anterior en relacidn
con el personal académico: “aumentar la implicacién del profesorado del titulo en la

investigacion y en la innovacién docente”.

En el IFA se indico como aspecto de especial seguimiento aclarar la existencia de personal
colaborador sin vinculaciéon con la ULPGC para la realizacion de exdmenes en la modalidad no
presencial. Desde la titulacion se indica que en los Ultimos cursos académicos se esta llevando

un registro del este, incluyendo su formacion académica y su CV.

En lo que respecta a la valoracion por parte del alumnado de la docencia, a partir de las

evidencias aportadas, se deduce una relativamente alta valoracién del profesorado.

La mayoria de los TFG en la modalidad presencial son dirigidos por funcionarios de la ULPGC,
fundamentalmente Titulares de Universidad. En la modalidad virtual, la mitad de los tutores o
tutoras de TFG es profesorado de la ULPGC.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo. Los niveles de
satisfaccion de los distintos colectivos con el personal de apoyo son adecuados entre el
alumnado de la modalidad virtual, aunque muy mejorables entre el alumnado de la modalidad

presencial.

Por otro lado, de las encuestas de satisfaccion al PDI se infiere que existe un alto grado de

satisfaccion con el personal de administracion y servicios. De hecho, tanto en la encuesta de
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2018 como en la de 2020 la Colaboracion del Personal de Administracion y Servicios (PAS) fue

uno de los aspectos mejor valorados.

Los recursos materiales se adectan al niumero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo. Los niveles de satisfaccién de los distintos colectivos con los recursos

materiales son adecuados.

En cuanto a los recursos e infraestructuras tecnoldgicas, y de acuerdo con los resultados de las
encuestas al estudiantado, especialmente al de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, la
valoracion de la infraestructura tecnoldégica para la docencia virtual es mejorable. La
satisfaccion media en relacién con estos items del estudiantado de modalidad virtual es mas
alta (se encuentra por encima del 4 en estos dos items mencionados). De acuerdo con el
Informe de Autoevaluacién (IA), y con la informacion recogida en la audiencia con las personas
responsables del titulo, se han realizado uUltimamente y se contindan realizando numerosas
mejoras en las aulas de la Facultad. Los resultados de las encuestas de satisfaccion son
anteriores a la realizacion de estas mejoras, por lo que se espera que la valoracién de los

items relacionados con los recursos materiales sea mas alta en las siguientes encuestas.

En las distintas audiencias se indico que, en la modalidad presencial, todas las clases se
imparten en un Unico grupo (de tarde), por lo que el tamafio de cada uno de los grupos es

alto, de alrededor de 100 estudiantes.

De acuerdo con el IA, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo. El grado de
satisfaccion general del estudiantado de la modalidad virtual con los diferentes aspectos
relativos a las actividades formativas y proceso de ensefianza-aprendizaje es elevado, de lo
gue se infiere que, tanto los materiales didacticos como las infraestructuras tecnoldgicas

(apoyadas en la Plataforma MOODLE), son adecuadas.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicién del estudiantado una vez matriculado se ajustan a las competencias y a la

modalidad del titulo, y facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a las acciones de movilidad, son pocos los estudiantes salientes que realizan alguna
accién de movilidad. En la modalidad virtual, ningun estudiante ha realizado acciones de
movilidad en los Ultimos cursos. Una mayor orientacion sobre las posibilidades del
estudiantado podria llevar a un incremento en el nimero de aquel que estudia algin semestre
en el extranjero. En la audiencia con las personas responsables del titulo se indicdé que era
dificil encontrar universidades con asignaturas equivalentes a las de la titulacion que hicieran

posible la convalidacidén de estas.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con las acciones de orientacidon, la valoracion
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media del item “Acciones de orientacion a los estudiantes (programas de acogida, orientacién,
apoyo al aprendizaje, etc.) fue de 2,49 en el curso 2019/20 por parte del estudiantado de la
Facultad, por lo que el tema de la orientacién académica y profesional debe considerarse como
un aspecto mejorable en este centro. En el centro Estructura de Teleformacion la valoracién de

este item alcanza una media de 3,59.

Las Practicas Externas (PPEE) son obligatorias y equivalen a 24 ECTS. Existe un protocolo de
gestion establecido, asi como personal y empresas destinadas a las mismas. De acuerdo con el
IA, la ULPGC cuenta con un elevado numero de convenios con empresas e instituciones,
aunque esta informaciéon no esta disponible en la pagina web de la titulaciéon. En la audiencia
con el estudiantado y colectivo egresado, algunos comentaron que tampoco tuvieron acceso a
este listado de empresas, por lo que se encontraron desorientados en el proceso de busqueda
de empresas para realizar las practicas. Las tasas de rendimiento y éxito para esta asignatura
se encuentran por encima del 87% en las cuatro asignaturas de practicas y en los dos centros
en el curso 2019/20.

La satisfaccion media del estudiantado en relacidon con las PPEE se considera adecuado. Por
otra parte, las tutorias externas muestran un alto grado de satisfaccion con el desempefio del
estudiantado que ha pasado por sus empresas para la realizacion de las practicas. Igualmente,
el profesorado puntla con 4,67 (sobre 5) la organizacion y desarrollo de las practicas de
empresa (en el curso 2018/19), aunque la muestra que responde es de solo tres docentes. En
la audiencia con las personas empleadoras, aquellas que habian recibido estudiantes de la
titulacion en practicas mostraron una alta satisfaccidon con los mismos. El estudiantado mostré
también, en general, su satisfaccion con el desarrollo de las practicas y los conocimientos

adquiridos gracias a ellas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA
X
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

A partir de la lectura de las guias docentes de las asignaturas se constata, en general, la
existencia de una adecuacién entre los contenidos, actividades formativas, metodologias
docentes y los sistemas de evaluacién contenidos en la MV. Ademas, son adecuados para la
adquisicion de los resultados de aprendizaje que guian las competencias que debe adquirir el
estudiantado del titulo. No obstante, la lectura de las guias docentes permite establecer la
existencia de diferentes criterios de ponderaciéon de las actividades de evaluacion en la

modalidad presencial y virtual, lo que fue corroborado en las audiencias.

En cuanto a la satisfaccidon de los diferentes agentes implicados, de las evidencias aportadas se
concluye, por una parte, que el alumnado muestra una satisfaccion elevada en lo relativo al
proceso de ensefianza-aprendizaje (metodologias docentes, actividades formativas, tutorias,
sistemas de evaluacidn, etc.) desarrollado en la titulacion. Por lo que respecta a la satisfaccion
del profesorado, se sitlia en un nivel muy similar a la del estudiantado (superior a 3,8 sobre 5)
en los principales aspectos: desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, conocimientos y

competencias de las personas egresadas y programa formativo en general.

En relacion con los resultados académicos en las distintas asignaturas del titulo, en la Facultad
se han logrado tasas de éxito en el curso 2019/20 que varian entre el 48,5% (en la asignatura
de “Evaluacién y retribucién de Recursos Humanos”) hasta el 100% (en las asignaturas de
“Derecho sancionador del trabajo” o “Politica econémica laboral”, entre otras). En el centro
Estructura de Teleformacion las tasas de éxito en el curso 2019/20 han variado entre el 66,7%
(en la asignatura de “Gestién de pymes”) hasta el 100% (en las asignaturas de “Derecho

sancionador del trabajo” o “Economia del trabajo aplicada”, entre otras).

La tasa de éxito de la asignatura TFG se sitla en el 44,1% en la Facultad y en el 62,5% en la
Estructura de Teleformacion. Es de destacar el bajo porcentaje de aprobados en primera
matricula en los TFG entre el estudiantado que cursa la titulacién en modalidad presencial
(28,95%). Estos resultados son justificados durante las audiencias por la dificultad de

simultanear el desarrollo de los TFG con las practicas de empresa.

A partir de las evidencias aportadas se muestra una elevada estabilidad de los resultados de
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las diferentes asignaturas a lo largo de los Gltimos cursos. No obstante, se observa un elevado
porcentaje de estudiantado “suspenso” en la modalidad presencial. Lo mismo ocurre con la

modalidad virtual, pero con mucha menor intensidad.

A pesar de ello, cabe resaltar que, en la medida en la que los resultados de aprendizaje se
establecen en términos de competencias, se valora positivamente el contenido de las
diferentes asignaturas para alcanzar el nivel MECES 2 que corresponde a una titulacién de
Grado.

En lo referido a la satisfaccién de los diferentes agentes implicados, el estudiantado de la
modalidad virtual manifiesta una relativamente elevada satisfaccién (3,9 sobre 5) con los
contenidos de las asignaturas, en cuanto a que son adecuados para alcanzar los objetivos
formativos esperados (en el curso 2018/19). En la modalidad presencial, el estudiantado
manifiesta que considera que se estan alcanzando los objetivos programados de la asignatura

con un nivel medio de satisfaccion de 3,8 (sobre 5) en ese mismo curso académico.

La visita del panel permitié al alumnado poner de manifiesto la necesidad de que se
potenciaran los contenidos practicos en el programa, especialmente en lo referido a una mayor
formacion en el conocimiento de software especifico y formacion en la gestion de ndminas.
Igualmente se recomienda a las personas responsables del titulo volver a instaurar un “Curso
0” de formacion en el uso de las tecnologias de teleformaciéon para el alumnado de la

modalidad virtual que procede de convalidaciones de la modalidad presencial.

Tanto el profesorado como los tutores o tutoras de las Practicas Externas conceden una
valoracion alta tanto a las competencias y conocimientos desarrollados, como a la adecuacion

del programa formativo a las necesidades del mercado laboral.

En resumen, de las evidencias aportadas se hace una valoracién positiva de los resultados de

aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B Cc D NO APLICA
X
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su

entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las tasas de graduacién, de eficiencia y de abandono previstas en la MV son del 25%, 99,6% y
35%, respectivamente. De acuerdo con las evidencias, las tasas de graduaciéon y abandono
entre el alumnado de la modalidad virtual no cumplen con lo previsto en la MV. La tasa de
eficiencia también se encuentra por debajo de lo previsto en la MV (84,7% en el curso
2015/16). Entre el alumnado de la modalidad presencial, la tasa de abandono si cumple con lo
previsto en la MV. Sin embargo, la tasa de graduacion se situd en el 23,4% vy en el 26,3% en
los cursos 2016/17 y 2015/16, respectivamente, bastante cercana a la prevista en la MV. La
tasa de eficiencia también se encuentra por debajo de lo previsto en la MV entre el alumnado
de la modalidad presencial (88,1% en el curso 2019/20).

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de

su ambito académico, cientifico y profesional.

La satisfaccién global media del estudiantado con el titulo es correcta en ambas modalidades.

También la satisfaccion media del profesorado y de las personas egresadas.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, las tasas de insercion laboral tras dos afios
desde la finalizacidon de los estudios se han situado, durante los Ultimos afios, entre el 76,27%

y el 95,5% (personas egresadas de las promociones 2014/15 hasta 2016/17).

En https://empresayempleo.ulpgc.es/ observatorio/estadisticas-observatorio/ se aportan datos

complementarios de insercion laboral, a los 24 meses de finalizar los estudios, para los cursos
2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17.

Sin embargo, no se proporciona informacion detallada sobre la inserciéon laboral mas a corto
plazo, o la valoracidon de las personas empleadoras y egresadas sobre la insercion laboral, lo

que limita las conclusiones sobre el grado de insercidn del colectivo egresado de la titulacion.

En el IFA se indico como aspecto de especial seguimiento el realizar encuestas al colectivo

empleador, que siguen sin llevarse a cabo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditaciéon emite un
Informe Provisional de renovacion de la acreditacibn CON ASPECTOS QUE
NECESARIAMENTE DEBEN SER MODIFICADOS A FIN DE OBTENER UN INFORME
FAVORABLE.

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SER MODIFICADOS:
En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

1. Realizar encuestas de satisfaccion al colectivo empleador.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Analizar el grado de exigencia, en cuanto a resultados de aprendizaje y competencias

adquiridas, en las dos modalidades del titulo.
2. Revisar el sistema de reconocimiento de créditos a fin de garantizar que las
competencias adquiridas sean las mismas en las asignaturas reconocidas.
En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

3. Publicar un listado de empresas en las que el futuro alumnado puede realizar sus

practicas.

4. Incluir en la pagina web la informacién mas relevante del mismo en otras lenguas

extranjeras, en especial inglés.

5. Incluir un listado de las distintas universidades en las que el alumnado del Grado

pueden realizar acciones de movilidad.
6. Mejorar la informacidn contenida en las guias docentes sobre el TFG, pues no existe
indicacion sobre la elaboracién, tutoria, significado en el curriculo, etc.
En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
7. Aportar un plan de mejora sistematizado.

8. Incluir en el disefio y la publicacién planes de mejora que permitan la implementacion

de las acciones disefiadas.

9. Llevar a cabo acciones que aumenten el niumero de respuestas a las encuestas por
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parte de los colectivos implicados en el titulo.

En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

10. Aumentar la implicacién del profesorado del titulo en la investigacion y en la innovacion

docente.
11. Seguir aumentando el volumen de profesorado permanente.
En lo que respecta al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS
12. Llevar a cabo acciones que incentiven las acciones de movilidad.
13. Llevar a cabo acciones que mejoren la orientacion académica y profesional del titulo.
14.Publicar las empresas e instituciones con las que se tiene convenio para cursar la
asignatura de Practicas Externas.
En lo que respecta al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

15. Analizar los criterios de ponderacién de las actividades de evaluacion en la modalidad

presencial y virtual a fin de que se eliminen las diferencias existentes.

16. Llevar a cabo acciones que aumenten el porcentaje de aprobados en primera matricula
en los TFG.

17. Potenciar los contenidos practicos del programa.

18. Instaurar un “Curso 0” de formacién en el uso de las tecnologias de teleformacion.

En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

19. Llevar a cabo acciones a fin de mejorar las tasas de abandono y eficiencia para cumplir

con lo previsto en la MV.

20. Conseguir datos de mayor calidad sobre el grado de insercion laboral del colectivo

egresado de la titulacion.

21.Incrementar el grado de interaccion entre las personas empleadoras y las personas

responsables de la titulacion.

El Presidente de la Comision de Acreditacion
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